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1. Introduccién

En el Pery, la calidad de la educacion superior
universitaria ha sido objeto de amplio debate
en medio de un proceso de expansion acele-
rada, especialmente a partir de los afios no-
venta. Este crecimiento trajo consigo serias
preocupaciones sobre la pertinencia de los
programas de estudios ofrecidos, la idonei-
dad de la formacion profesional, y la calidad
del servicio brindado por estas instituciones
educativas.

La expansion de la educacion
superior trajo consigo serias
preocupaciones sobre la
pertinencia de los programas de
estudios ofrecidos

Frente a esta situacion, el Estado peruano
impulsé una serie de reformas orientadas al
aseguramiento de la calidad educativa, entre
ellas la creacion de la Superintendencia Na-
cional de Educacion Superior Universitaria
(SUNEDU) en el afio 2014 y el fortalecimiento
del Sistema Nacional de Evaluacion, Acredi-
taciony Certificacion de la Calidad Educativa
(SINEACE).

En ese marco, la acreditacion institucional
y de programas de estudio ha cobrado un
rol central como mecanismo de validacion
publica del cumplimiento de estandares de
calidad, contribuyendo a generar confianza
entre los diversos actores del sistema edu-
cativo como estudiantes, empleadoresy so-
ciedad en general.

A través de este proceso, se busca que las
universidades cumplan estandares que con-

tribuyen a la mejora educativa, ademas de
que desarrollen una cultura de autoevalua-
ciény mejora continua.

Actualmente, las universidades enfrentan
multiples desafios, desde la recuperacion
pospandemia y la virtualizacion de la en-
sefianza, hasta la exigencia de mayor per-
tinencia social de los programas, la inter-
nacionalizacion y la equidad en el acceso y
permanencia. En ese contexto, la acredita-
cién adquiere un nuevo significado, no como
una imposicion burocratica, sino como una
herramienta estratégica que permite garanti-
zar la formacion de profesionales competen-
tes, éticos y comprometidos con el pais.

El presente articulo propone una reflexion
sobre la importancia de la acreditacion insti-
tucional y de los programas de estudio, anali-
zando su impacto en la calidad educativa, los
desafios actuales vy el rol del Sineace, como
entidad del Estado encargada de garantizar
la calidad educativa y promover la construc-
cion de un sistema de educacion superior
mas solido, inclusivo y confiable.

2. ;/Qué es la acreditacién?

La acreditacion es un proceso técnicoy parti-
cipativo mediante el cual se evalua el cumpli-
miento de estandares previamente definidos
para asegurar la calidad de una institucion
educativa o de un programa de estudios. En
el Peru, estos estandares son definidos por el
SINEACE vy responden a criterios de gestion
institucional, formacion académica, servicios
de apoyo, investigacion, proyeccion social,
entre otros.

Existe dos tipos de acreditacion, la primera es
la acreditacion institucionaly la segunda es la
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acreditacion de programas de estudios. La
acreditacion institucional se refiere a la eva-
luacion integral de la universidad, incluyendo
su mision, gestion, infraestructura, docencia,
investigacion y vinculacion con la sociedad.
Por otro lado, la acreditacion de programas
de estudios se enfoca en carreras o0 areas
especificas, evaluando aspectos como el
plan de estudios, el perfil de egreso, la planta
docente y los resultados de aprendizaje.

El proceso de acreditacion permite a las uni-
versidades identificar sus fortalezas y debili-
dades, establecer planes de mejoray garanti-
zar que los aprendizajes ofrecidos respondan
a las demandas del entorno.

Existen dos tipos de acreditacion,
la primera es la acreditacion
institucional y la segunda es la
acreditacion de programas de
estudios.

Asi, laacreditacion se convierte en una herra-
mienta orientada a la mejora continuay en un
compromiso con la excelencia, la transparen-
ciay la responsabilidad de asegurar la prepa-
racion de futuros profesionales y el futuro de
la sociedad.

3. Beneficios de la acreditacion para
los estudiantes, la universidad, el
pais y la sociedad

La acreditacion genera beneficios tangibles
e intangibles que impactan en distintos nive-
les. Su alcance va mas alla del entorno uni-
versitario, influyendo en la formacion integral
de los estudiantes, en la mejora institucional,
en la gestioneducativa del pais y en la con-
fianza de la sociedad.

Para los estudiantes

Los estudiantes son los principales benefi-
ciarios de la acreditacion. Este proceso ga-
rantiza que la institucion o programa en el
que estudian cumple con estandares de ca-
lidad en aspectos como curriculo, docencia,
infraestructura, servicios de apoyo, investi-
gacion, responsabilidad social y empleabili-
dad. Esto se traduce en una formacion mas
sdlida, pertinente y alineada con las deman-
das del entorno laboral y profesional.

En el contexto peruano, donde existe unaam-
plia oferta educativa con niveles de calidad
muy desiguales, la acreditacion ofrece a los
estudiantes una herramienta confiable para
elegir programas de estudio que les brinden
mejores oportunidades de desarrollo perso-
naly profesional. Ademas, facilita la movilidad
académica y profesional, tanto dentro del
pais como en el extranjero, al contar con cer-
tificaciones reconocidas oficialmente.

Para la universidad

La acreditacion refuerza la capacidad de las
universidades para gestionar eficazmente
sus procesos internos. Al fomentar la au-
toevaluacion, la planificacion estratégica y la
mejora continua, se produce una transforma-
cion significativa de la cultura organizacional.
Entre sus principales beneficios destacan
una mayor eficiencia académica y adminis-
trativa, el impulso a la investigacion y la inno-
vacion, y un reconocimiento tanto nacional
como internacional que mejora el posicio-
namiento institucional, atrae talento y facilita
alianzas estratégicas.

Asimismo, contar con programas acredita-
dos es un factor valorado por organismos
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publicos y privados a la hora de asignar be-
cas, financiamiento y convenios.

Para el pais

Desde una perspectiva nacional, la acredita-
cion contribuye a mejorar los estandares del
sistema universitario y a consolidar un capi-
tal humano calificado, elemento clave para el
desarrollo sostenible. Una universidad acre-
ditada forma profesionales competentes,
con habilidades relevantes para los sectores
productivos y sociales, 1o que impacta direc-
tamente en la competitividad del pais.

Para la sociedad

La sociedad en su conjunto se beneficia cuan-
do las universidades responden con calidad,
pertinencia y responsabilidad social a las ne-
cesidades de su entorno. La acreditacion ase-
gura que las universidades cumplan con su
mision formadora y transformadora, y que sus
egresados contribuyan al bienestar colectivo.

4. Desafios y oportunidades

El proceso de acreditacion en el Peru repre-
senta una herramienta valiosa para el asegu-
ramiento de la calidad educativa, sin embar-
go, su implementacion enfrenta limitaciones
que, al ser gestionadas adecuadamente,
pueden convertirse en oportunidades de for-
talecimiento institucional.

A continuacion, se presentan los principales
desafios y algunas oportunidades identifica-
das:

Desafios

* Brechas en capacidades institucionales:
Muchas universidades, especialmente pu-

blicas o de regiones alejadas, carecen de
equipos técnicos formados en gestion de
la calidad, lo que dificulta la implementa-
cion adecuada de procesos de autoeva-
luaciony mejora. La falta de infraestructura
tecnoldgica, recursos humanos y presu-
puesto adecuado limita su participacion
efectiva en procesos de acreditacion.

* Desigualdades regionales: Existen marca-
das diferencias entre universidades ubica-
das en zonas urbanas y aquellas situadas
en zonas rurales en la sierra y en la selva.
Estas brechas afectan el acceso a servi-
cios educativos de calidad y dificultan el
cumplimiento de ciertos estandares de
calidad que establecen los modelos de
acreditacion.

* Resistencia al cambio: En algunos casos,
la acreditacion es percibida como una obli-
gacion externa mas que como una oportu-
nidad de mejora. Esta percepcion genera
resistencia por parte de directivos y do-
centes, dificultando la implementacion de
una cultura de calidad y de mejora conti-
nua.

* Inestabilidad de las politicas publicas: La
estabilidad institucional del sistema de
aseguramiento de la calidad depende de
la continuidad de politicas publicas. En el
Pery, los cambios politicos o normativos
han generado incertidumbre y debilitado
procesos en curso, afectando la confianza
de las universidades y de los actores eva-
luadores.

Oportunidades

* Impulso a la mejora continua: La acredita-
cion promueve una transformacion posi-
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tiva dentro de las universidades al instalar
una cultura de calidad en la planificacion,
evaluacion y mejora constante de los pro-
cesos formativos, investigacion y vincula-
cion con la sociedad.

* Fortalecimiento de la gestion institucio-
nal: El proceso exige a las universidades
desarrollar politicas claras, sistemas de in-
formacion confiables y procesos formales
de seguimiento y evaluacion. Esto mejora
la gestion internay facilita la toma de deci-
siones basada en evidencia.

* Mayor visibilidad y competitividad aca-
démica: La acreditacion permite que las
universidades aumenten su prestigio, me-
joren su posicionamiento, capten recursos
y talento, tanto a nivel nacional como inter-
nacional.

* Participacion estudiantil y empoderamien-
to de actores internos: Al involucrar a do-
centes, estudiantes y personal adminis-
trativo en procesos de autoevaluacion, la
acreditacion contribuye a una mayor iden-
tificacion con la mision institucional y al
empoderamiento de los actores en la vida
universitaria.

5. El Sistema Nacional de Evalua-
cion, Acreditacion y Certificacion
de la Calidad Educativa (SINEACE)
como ente rector

En el Perd, el SINEACE ha desempefiado un
rol clave en la promocidn de la calidad en la
educacion superior, particularmente a través
del desarrollo e implementacion del sistema
de acreditacion universitaria. Como ente rec-
tor, su labor ha estado orientada a normar,
conducir y supervisar los procesos de eva-

luacion externa con fines de mejora y acre-
ditacion, fortaleciendo asi la confianza en el
sistema universitario nacional.

Entre sus principales funciones se encuen-
tran establecer el modelo de acreditacion, la
formulacion de estandares de calidad para
programas de estudios e instituciones uni-
versitarias, los cuales han sido disefiados to-
mando en cuenta criterios internacionales y
adaptados a la realidad peruana.

Estos estandares permiten evaluar elemen-
tos clave como la gestion institucional y de
los programas de estudio, los procesos for-
mativos, la investigacion, el bienestar del es-
tudiante y la responsabilidad social.

El SINEACE también se encarga de autorizar
y supervisar a las Entidades Evaluadoras Ex-
ternas (EEE), que son responsables de rea-
lizar las evaluaciones a las universidades y
emitir informes técnicos de acreditacion. De
esta forma, se asegura que las evaluaciones
sean objetivas, rigurosas y técnicamente so-
lidas.

Gracias a su accionar, se ha logrado instaurar
una cultura de autoevaluacion y mejora con-
tinua en varias universidades del pais. Asi-
mismo, ha contribuido a visibilizar las brechas
existentes entre instituciones y ha promovi-
do la implementacion de planes de mejora
como parte de los procesos de acreditacion.

Sin embargo, los avances han sido desigua-
les. Si bien algunas universidades han lo-
grado acreditar programas o incluso a nivel
institucional, muchas aun no han iniciado el
proceso debido a limitaciones internas. A
pesar de ello, el trabajo del SINEACE ha sido
determinante para consolidar un marco nor-
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mativo y metodologico que permite avanzar
hacia un sistema universitario mas transpa-
rente, pertinente.

6. Conclusiones

La implementacion de procesos de evalua-
ciony acreditacion en la educacion universi-
taria ha tenido un impacto significativo en la
calidad educativa en el Peru. Diversos estu-
dios e informes elaborados por el SINEACE,
asi como organismos internacionales como
el Banco Mundial y la UNESCO, coinciden en
que estas herramientas han contribuido a
elevar los estandares institucionales, fortale-
cer las universidades y promover una cultura
de mejora continua.

Uno de los principales efectos ha sido la me-
jora en la gestion académica y administrativa
de las universidades. El cumplimiento de es-
tdndares de calidad exige una planificacion
estratégica mas rigurosa, sistemas de infor-
macion confiables, procesos de evaluacion
del desempefno docente y mecanismos for-
males de monitoreo y seguimiento, o que ha
llevado a una mejora significativa de la ges-
tion universitaria.

El cumplimiento de estandares
de calidad exige una planificacion
estratégica mas rigurosa.

Asimismo, la acreditacion ha impulsado el for-
talecimiento de la labor docente, a través de
mayores exigencias en formacion académi-
ca, capacitacion continua y practicas peda-
gogicas centradas en el estudiante. También
ha promovido el desarrollo de capacidades
para la investigacion y la innovacion, incenti-
vando la creacion de politicas institucionales

orientadas a la produccion de conocimiento
y a la vinculacién con el entorno social.

En este contexto, la acreditacion no debe
entenderse Unicamente como un tramite
normativo, sino como un proceso conti-
nuo de reflexion institucional. Para que sus
efectos sean sostenibles, resulta necesario
implementar mecanismos de seguimien-
to post-acreditacion que permitan evaluar
el impacto real de las mejoras adoptadas y
ajustar las estrategias de manera oportuna.
Asimismo, la cooperacion entre universida-
des, mediante redesy alianzas, puede contri-
buir a fortalecer capacidades institucionales
y reducir las brechas existentes entre institu-
ciones con distintos niveles de desarrollo.
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