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La dimension oculta de la calidad universitaria en el Peru:
Factores comportamentales clave para la calidad educativa
sostenible en las universidades peruanas

SUMILLA

El articulo analiza la gestion de la calidad universitaria desde una
perspectiva integral que articula los sistemas normativos con 10s
factores psicologicos y comportamentales que influyen en su
sostenibilidad. Examina como la cultura institucional, el liderazgo y las
practicas docentes impactan en la construccion de una verdadera
cultura de calidad, mas alld del cumplimiento formal de estandares.
Propone una vision humanista de la calidad en la educacion superior.

Palabras Clave: Calidad Universitaria | Gestion de la Calidad Educativa | Cultura de
Calidad | Liderazgo universitario | Educacion superior

* Doctorando en Educacion. Magister en Docencia Universitaria y Gestion Educativa
por la Universidad Tecnoldgica del Peru. Ingeniero Industrial por la Universidad de Lima
y Licenciado en Educacion por la Universidad San Ignacio de Loyola. Auditor Interno
Certificado en la Norma ISO 9001. Ha sido Coordinador y Director (e) de la Direccion de
Evaluacion y Acreditacion de Educacion Superior Universitaria del SINEACE, asi como
Director de Calidady Acreditacion en la Universidad Continental. Se ha desempefiado como
consultor en los Fondos Concursables 11y 16 del PMESUT, participando en el disefio e
implementacion de sistemas de gestion de la calidad en universidades publicas.

Actualmente trabaja como consultor en gestion de la calidad educativa, acreditacion
universitaria y disefio de sistemas de gestion en instituciones educativas. Cuenta con mas
de veinte afios de experiencia docente en educacion superior.

JAVIER DIAZ LAZO*

SER/HACER Revista de Capacidades
Humanas e Institucionales

34

Afio 1-N° 1 (2026)



1. Introduccién

Desde el afio 2014 el sistema universitario
peruano ha transitado por un proceso de
transformacion significativo. La publicacion
de la Ley N°30220 ha impulsado la llamada
“Reforma universitaria” (Gallegos, 2017) al
establecer el “Licenciamiento institucional”
(Congreso de la Republica del Peru, 2014).
Desde el inicio el Licenciamiento hasta el
afo 2021 y como resultado de este pro-
ceso el Perd paso de tener 145 universi-
dades (34% publicas aproximadamente) a
93 universidades licenciadas (50% publi-
cas)y dos escuelas de posgrado (SUNEDU,
2021). Con ello mas de 1,1 millones de es-
tudiantes peruanos se vieron favorecidos
con lamejora en la calidad de su formacion
profesional.

Algunas instituciones logran
consolidar auténticas culturas
de calidad mientras que otras
apenas cumplen con los
requisitos minimos.

No obstante, a pesar de los avances enla es-
tructuracion de procesos vy la definicion de
estandares, no se conoce por qué algunas
instituciones logran consolidar auténticas
culturas de calidad mientras que otras ape-
nas cumplen con los requisitos minimos es-
tablecidos por el ente regulador.

El presente articulo sugiere que la clave po-
dria no solo deberse a los aspectos técnicos
0 administrativos de la gestion de calidad,
sino mas bien a factores psicoldgicos y com-
portamentales de quienes forman parte de
la comunidad universitaria. Se plantea que la
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calidad educativa universitaria depende fun-
damentalmente del comportamiento de las
personas que dirigen una universidad, y no
solo de la ingenieria de procesos o las cien-
cias administrativas, como se ha abordado
tradicionalmente.

2. Lacalidad universitariay la dimen-
sion normativa

Desde la promulgacion de la Ley Universitaria
N°30220, el sistema de aseguramiento de la
calidad universitaria en Peru ha sido estruc-
turado con un marco regulatorio que se ha
actualizado mediante varias leyes: N°31102
(2020), N°31359 (2021), N°31520 (2022),
N°31542 (2022) y N°31803 (2023). Esta nor-
mativa esta disefiada para garantizar que las
universidades cumplan con las Condiciones
Basicas de Calidad (CBC) (Congreso de la
Republica del Peru, 2014) que son requisi-
tos minimos para la prestacion del servicio
educativo superior. Este enfoque legal busca
definir la calidad principalmente desde una
perspectiva de cumplimiento de estandares
preestablecidos.

Las CBC establecidas por la Superintenden-
cia Nacional de Educacion Superior Univer-
sitaria (SUNEDU) incluyen requisitos tales
como; infraestructura y equipamiento ade-
cuados, comprobacion de la disponibilidad
de personal docente calificado, con al me-
nos el 25% de docentes a tiempo completo,
verificacion de los servicios educativos com-
plementarios basicos entre otros. Estos cri-
terios representan el minimo necesario para
el funcionamiento de una universidad, pero
Nno garantizan necesariamente una cultura de
calidad institucional.
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El Ministerio de Educacion del Peru (2020)
aprob¢ la Politica Nacional de Educacion
Superior y Técnico-Productiva mediante el
Decreto Supremo N.° 012-2020-MINEDU,
con el objetivo de asegurar el acceso equi-
tativo y la formacion integral en la educacion
superior y técnico-productiva. Se enfoca en
mejorar la calidad y el desempefio docente,
la gestion institucional autbnoma y la gober-
nanza del sistema. Ademas, moviliza recur-
S0S para la mejora continua, la investigacion,
el desarrollo y la innovacion, adaptandose a
los contextos sociales, culturales y producti-
vos. Todo esto se realiza en coordinacion con
el Ministerio de Educacioén para contribuir al
desarrollo sostenible, la competitividad del
paisy lainclusion social.

La Politica Nacional de Educacion
Superiory Técnico-Productiva se
enfoca en mejorar la calidad y el
desempeno docente, la gestion
institucional autonomayy la
gobernanza del sistema.

En adicion a las instituciones ya menciona-
das, en el Peru existe el Sistema Nacional de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de
la Calidad Educativa (SINEACE). El mismo se
encarga de otorgar la acreditacion a los pro-
gramas de estudio de universidades y a nivel
institucional e institutos tecnoldgicos y peda-
gogicos. Asimismo, certifica las competen-
cias de personas en funcion a su experiencia
y conocimientos en un area determinada.

Uno de los 6rganos operadores del SINEACE
es el "Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad de la Educacion
Universitaria” (CONEAU) que tiene como pro-
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posito el evaluar y eventualmente otorgar
la acreditacion en el ambito universitario ya
sea a los programas de estudio de pregrado,
posgrado o a las universidades de forma in-
tegral. Para ello cuenta con modelos de acre-
ditacion con estandares que sirven para eva-
luar los procesos estratégicos, misionales y
de soporte.

En el Peru la acreditacion no es obligatoria
excepto paralos programas de Medicina, De-
rechoy Educacion. Dicho esto, es importante
mencionar que el hecho que un programa de
estudios o una institucion de educacion uni-
versitaria logre la acreditacion con el SINEA-
CE o con cualquier agencia de acreditacion
internacional, no garantiza que los niveles de
calidad sean sostenibles en el tiempo (Vilca
Arana et al., 2024).

Considerando el reconocimiento a través
de una certificacion internacional, algunas
universidades peruanas han adoptado nor-
mas como la ISO 21001:2018 (Organizacion
Internacional de Normalizacion, 2018), dise-
fAada especificamente para organizaciones
educativas. Esta norma tiene como objeti-
vo mejorar la calidad del servicio educativo
atendiendo las diversas necesidades de las
personas que se benefician de dicho servi-
cio. Entre sus ventajas se encuentran el fo-
mento de la excelencia e innovacion, la me-
jora del sistema educativo y la promocion de
una educacion de calidad, equitativa e inclu-
siva.

Que un programa de estudios
logre la acreditacion no garantiza
que los niveles de calidad sean
sostenibles en el tiempo
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Sin embargo, estos marcos normativos y sis-
temas de gestion, a pesar de su solidez técni-
cay conceptual, han tendido a enfocarse en
los aspectos estructurales y procedimenta-
les de la calidad, prestando menos atencion
a las dimensiones psicoldgicas y compor-
tamentales que afectan su implementacion
efectiva.

3. Cambio en el enfoque de la cali-
dad: De los procesos a las personas

Concebir la calidad unicamente como un
conjunto de procedimientos, indicadores y
evidencias documentales corre el riesgo de
volverse un ejercicio burocratico desconec-
tado de la realidad pedagogica 'y humana de
la universidad. Este enfoque técnico-admi-
nistrativo ha llevado en muchos casos a lo
que se podria llamar una “calidad superficial
o0 meramente formal”, donde las instituciones
cumplen formalmente con los requisitos exi-
gidos por los organismos reguladores y las
agencias de acreditacion sin que esto impli-
gue una transformacion real de sus practi-
cas educativas y organizacionales (Martinez
Prats et al., 2021).

El componente humano es crucial para la
implementacion efectiva de la gestion de la
calidad educativa en cualquier institucion
incluyendo las universitarias. Los procesos
educativos, por su naturaleza, son interaccio-
nes humanas complejas, influenciadas por
factores cognitivos, emocionales y sociales.

Como indican los estudios de psicologia
educativa, el aprendizaje es el proceso por el
cual los estudiantes procesan y desarrollan
las competencias que requieren para su vida
profesional, y cOmo se pueden mejorar estas
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mediante estrategias de ensefianza efecti-
vas. Estas dinamicas dificiimente se pueden
estandarizar o reducir a procedimientos rigi-
dosy flujogramas (Vélez-Gutiérrez y Ruiz-Or-
tega, 2025).

El componente humano es crucial
para la implementacion efectiva
de la gestion de la calidad
educativa

Los aspectos psicoldgicos y comportamen-
tales en la gestion universitaria incluyen fac-
tores como la resistencia al cambio, la moti-
vacion tanto interna como externa, los estilos
de liderazgo, la inteligencia emocional, la co-
municacion efectiva y la capacidad de tra-
bajo en equipo. Estos elementos, a menudo
subestimados en los modelos tradicionales
de gestion de calidad, pueden ser tanto obs-
taculos como motores para la creacion de
una cultura institucional dirigida a la excelen-
cia educativa (Ganga-Contreras et al,, 2019).

El cambio de un enfoque centrado en la in-
genieria de procesos hacia uno que incluya
adecuadamente la psicologia organizacional
implica reconocer que la calidad universitaria
proviene principalmente de comportamien-
tos humanos alineados con valores y obje-
tivos compartidos, mas que de estructuras
y procedimientos impecablemente disefa-
dos, pero sin significado para quienes los
gjecutan.

4. El papel de los actores en la cons-
truccion de la calidad universitaria

Las universidades tienen caracteristicas or-
ganizacionales unicas que afectan significa-
tivamente laimplementacion de la gestion de
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la calidad. A diferencia de las empresas, las
instituciones universitarias se caracterizan
por su estructura de gobierno colegiada, que
en el caso peruano se observa en las univer-
sidades publicasy privadas sin fines de lucro,
la autonomia académica y profesional, y la
coexistencia de diversas subculturas disci-
plinarias con valores y practicas distintas.

En este entorno, los docentes, decanos, di-
rectores de programas, vicerrectores, recto-
res y estudiantes influyen decisivamente en
la composicion de la cultura de calidad insti-
tucional. Cada actor, desde su posicién uni-
ca, contribuye a la construccion colectiva de
practicas y significados en torno a la calidad
educativa (Vesga, 2013).

Los profesores, como responsables directos
del proceso educativo, desempefan un papel
fundamental en la calidad percibida y real del
servicio académico. Su dedicacion a la ex-
celencia docente, su continua actualizacion
y su habilidad para implementar estrategias
pedagogicas eficaces no dependen princi-
palmente de normativas o procedimientos
establecidos, sino de factores psicologicos
como la motivacion profesional, la sensacion
de autoeficacia, la identificacion conlos valo-
res institucionales y la satisfaccion en el tra-
bajo (Rodriguez Rojas, 2023).

Cada actor, desde su

posicion unica, contribuye a

la construccion colectiva de
practicas y significados en torno
a la calidad educativa

Los decanosy directores de programas repre-
sentan el nivelintermedio de gestion donde se
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conecta la vision estratégica institucional con
la operativa diaria de facultades y carreras. Su
eficacia como lideres de calidad estd muy re-
lacionada con habilidades como la inteligen-
cia emocional, la comunicacion efectiva, la ca-
pacidad para resolver conflictos y la destreza
para inspirar y movilizar equipos hacia metas
comunes (Medina-Manrique et al.,, 2022).

El equipo directivo de la universidad confor-
mado por el rector y los vicerrectores esta-
blece la direccion estratégica y el enfoque
general en términos de calidad. El estilo de
liderazgo que ejercen estas autoridades su-
periores puede fomentar tanto una cultura de
cumplimiento formal de indicadores como
una auténtica internalizacion institucional de
valores de excelencia y mejora continua (Si-
narahua Pérez et al., 2024).

Por ultimo, los estudiantes, no son simples
receptores pasivos del servicio educativo,
son actores activos en la co-creacion de la
calidad universitaria. Su nivel de involucra-
miento, exigencia y participacion en los pro-
cesos de mejora depende significativamente
de factores psicoldgicos como la motivacion
académica, el sentido de pertenencia institu-
cionaly la percepcion de autoeficacia.

Los procesos cognitivos y pedagdgicos
constituyen el eje central de la actividad
universitaria. La excelencia de la ensefian-
za-aprendizaje esta determinada no tanto
por la existencia formal de silabos o planes
curriculares, sino por la capacidad del do-
cente para disefiar y producir experiencias
de aprendizaje significativas, estimular el
pensamiento critico, fomentar la metacogni-
cion y adaptar estrategias a diversos estilos
de aprendizaje.
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Estos aspectos requieren competencias psi-
copedagogicas que trascienden el conoci-
miento disciplinar especifico y la aplicacion
mecanica de procedimientos didacticos
(Abellan Roselld y Fernandez Rodicio, 2023).

Un entorno institucional positivo y un bien-
estar académico solido son fundamentales
para cultivar una cultura de calidad saludable.
Un ambiente donde prevalezcan relaciones
interpersonales saludables, comunicacion
efectiva, reconocimiento del mérito y meca-
nismos eficientes para resolver conflictos
favorece el compromiso colectivo con la ex-
celencia. Por el contrario, entornos domina-
dos por el autoritarismo, la desconfianza, la
competencia negativa o el acoso académico
dificultan cualquier iniciativa de mejora, sin
importar cuan robusta sea su base técnica
0 normativa (Guzman Cortés yFerrer Cruz,
2025).

Un entorno institucional positivo
y un bienestar académico solido
son fundamentales para cultivar
una cultura de calidad saludable.

5. Conclusiones

El transito del sistema universitario peruano
hacia una cultura de calidad, impulsado por la
Reforma Universitaria desde 2014, ha logra-
do establecer un marco normativo y estruc-
tural fundamental a través del Licenciamien-
to Institucional y otros mecanismos como la
acreditacion por SINEACE vy la adopcion de
normas como la ISO 21001:2018. Si bien
estos avances han mejorado los estanda-
res minimos y han beneficiado a un numero
considerable de estudiantes, el andlisis pre-
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sentado sugiere que la consolidacion de una
calidad educativa auténticay sostenible tras-
ciende el mero cumplimiento de requisitos
técnicos y administrativos.

El presente articulo subraya la necesidad de
un cambio de enfoque: de una perspectiva
predominantemente centrada en la ingenie-
ria de procesosy las ciencias administrativas,
hacia una que reconozcay priorice los facto-
res psicolégicos y comportamentales de los
miembros de la comunidad universitaria. Se
argumenta que la “calidad superficial o me-
ramente formal” surge cuando se descuidan
las dimensiones humanas, cognitivas, emo-
cionales y sociales que son intrinsecas a los
procesos educativos.

Se plantea que la resistencia al cambio, la
motivacion, los estilos de liderazgo, la inteli-
gencia emocional, la comunicacion efectiva
y la capacidad de trabajo en equipo son ele-
mentos cruciales que pueden actuar como
catalizadores o inhibidores en la busqueda
de la excelencia. En este sentido, el rol de
cada actor universitario —docentes, directi-
VoS en sus distintos niveles y estudiantes—
es fundamental en la co-creacion de una
cultura de calidad. La dedicacion docente, el
liderazgo inspirador de decanosy directores,
la vision estratégica del equipo rectoral y la
participacion de los estudiantes estan pro-
fundamente influenciados por estos factores
psicologicos.

Se enfatiza que la excelencia en los procesos
de ensefanza-aprendizaje y un entorno insti-
tucional positivo son pilares para una cultura
de calidad saludable. Esto implica no solo el
disefio de experiencias de aprendizaje signi-
ficativas y el fomento del pensamiento criti-
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Co, sino también la promocion de relaciones
interpersonales sanas, el reconocimiento y
la resolucion constructiva de conflictos. En
definitiva, para que las universidades perua-
nas no solo cumplan con los estandares,
sSino que cultiven una calidad sostenible en
el tiempo, es necesario integrar de manera
consciente y estratégica la dimension huma-
nay comportamental en todos los niveles de
la gestion institucional.
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