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Presentacion

En la ultima década, el sistema de educa-
cion superior en el Perd ha experimentado
transformaciones profundas, impulsadas por
una creciente demanda de calidad educati-
va, procesos de licenciamiento institucional
Yy nuevos marcos regulatorios. Entre 2000 y
2015, el nimero de universidades en el pais
se duplico, pasando de 74 a mas de 140,
incluyendo una gran cantidad de institucio-
nes privadas de baja calidad (Cuenca, 2015).
Asimismo, el acceso a la educacion superior
se expandid de manera acelerada: en 2007,
habia aproximadamente 920 mil estudiantes
matriculados, mientras que en 2019 la cifra
superd los 1.6 millones (SUNEDU, 2020). Esta
expansion sin controles adecuados genero
una presion significativa sobre la capacidad
de gestion de muchas instituciones, espe-
cialmente en regiones donde la infraestruc-
tura, el talento humano y los recursos eran
limitados. No obstante, la gestion institucio-
nal del sistema de educacion superior, que
comprende al Ministerio de Educacion a tra-
vés de la DIGESUPA, la SUNEDU, el SINEACE
y las propias universidades enfrenta desafios
estructurales y coyunturales que limitan su
capacidad para garantizar una formacion de
calidad

En el marco de este complejo sistema, las
universidades privadas y publicas, no todas
movilizadas por el interés de generar valor
publico o valor compartido, enfrentan hoy un
escenario de demandas crecientes y entor-

nos cambiantes que ponen a prueba su ca-
pacidad para cumplir con su finalidad forma-
tivay su mision social.

En este contexto, desde CapacidadDes’
consideramos necesaria la reflexion y debate
sobre la gestion institucional de la educacion
superiory sobre su real potencial de transfor-
macion y respuesta a las demandas educati-
vas, entendiendo que la gestion universitaria
no es solo la administraci 6n de recursos o el
cumplimiento de procedimientos para lograr
licenciamientos, matriculas y certificacion
educativa, sino que es el proceso mediante
el cual una organizacion con fines genuinos
de educacion superior, orienta, articula y re-
gula sus capacidades politicas, técnicas,
actores, reglas, recursos, cultura y saberes,
para conducir estratégicamente ciclos de
decision y accion que produzcan valor publi-
co, gestionen la complejidad y fortalezcan su
capacidad colectiva de respuesta frente a las
necesidades y brechas educativas.

En esta revista hablaremos de capacidad
institucional de las universidades, aludiendo
a la potencialidad real de estas entidades
para cumplir su mision, objetivo o funcion
con efectividad, considerando sus caracte-
risticas, recursos, habilidades y las condicio-
nes que la rodean. Esta capacidad no es un
atributo estatico, es el resultado de la accion
sinérgica de multiples factores instituciona-
les que interactuan entre si en un contexto
politico, econdmico y cultural determinado.

1 Asociacion Capacidades para el Desarrollo (CapacidadDes) es una organizacion sin fines de lucro, que tiene
como finalidad contribuir al cierre de brechas educativas. Para ello realiza investigacion socio-educativa,
promueve la reflexion y aprendizaje de comunidades diversas, e interviene en proyectos piloto de innovacion

educativa.

SER/HACER Revista de Capacidades

Humanas e Institucionales

Afio 1-N°1(2026)



Las universidades, por tanto, construyen y
despliegan sus capacidades en medio de
escenarios complejos, dinamicos y muchas
veces desiguales, que influyen tanto en su
desempefio como en las oportunidades de
sus estudiantes y comunidades.

Los articulos reunidos en esta primera edi-
cion de la Revista SER/HACER ofrecen un
panorama diverso, pero profundamente co-
nectado, de como las capacidades institucio-
nales se expresan, se tensan o se desarrollan
en distintos ambitos de la vida universitaria. A
través de los analisis realizados por seis es-
pecialistas de la Red CapacidadDes (Raul In-
jante Mendoza, Silvia Yeckle Villanueva, Javier
Teobaldo Diaz Lazo, Diego Masias Jara San-
chez, Elizabeth Salcedo Lobaton, Jorge Luis
Olayay Mayra Pinedo Lopez), emergen patro-
nes problematicos de a educacion superior
y desafios comunes tales como: brechas es-
tructurales persistentes, la importancia deci-
siva del liderazgo vy la cultura organizacional,
la necesidad de politicas publicas estables
y la urgencia de colocar al estudiante en el
centro de toda estrategia. Aunque los textos
abordan temas diversos: transformacion di-
gital, acreditacion, cultura de calidad, perma-
nencia estudiantily gestion de proyectos, sus
miradas son complementarias y convergen
en un punto central: las capacidades institu-
cionales constituyen la base sobre la cual se
construye la calidad universitaria y, en ultima
instancia, la posibilidad de que las universida-
des cumplan con su rol publico y social.

Elprimer articulo, titulado Capacidades insti-
tucionales y educacién superior: Una apro-
ximacion conceptual, propone una reflexion
conceptual sobre las capacidades institucio-
nales en el marco de la gestion universitaria, a

partir de una revision documental. Este texto
analiza las limitaciones que tienen los para-
digmas tradicionales asociados a la calidad
universitaria, centrados en el cumplimiento
de estandares y acreditaciones, y a su vez
destaca el rol del aprendizaje organizacional
como el mecanismo para lograr la sostenibi-
lidad de la mejora continua en universidades.

El segundo articulo, titulado El impacto de
los Fondos Concursables en la mejora del
aprendizaje en universidades publicas del
Perq, analiza la implementacion de los Fon-
dos Concursables del Programa de Mejo-
ramiento de la Educacion Superior, en 38
universidades publicas, el texto evalua su im-
pacto enla mejora del aprendizaje a través de
la actualizacion curricular, la formacion do-
cente y la virtualizacion de cursos. El aporte
principal de este articulo reside en demostrar
que el fortalecimiento institucional es posible
cuando existen proyectos educativos bien
disefiados, acompafiamiento técnicoy finan-
ciamiento adecuado. Esta experiencia evi-
dencia como una intervencion estructurada
puede transformar procesos pedagdgicos,
digitales y organizacionales.

Trascendiendo de la mirada peruana a la in-
vestigacion de otras realidades latinoameri-
canas, el autor de Permanecer en la univer-
sidad: una mirada analitica a Colombia y
Peru, compara politicas y estrategias de per-
manencia universitaria en Colombia y Perd,
con el objetivo de identificar avances, vacios
y oportunidades. Su aporte al debate es con-
tundente: la permanencia estudiantilno es un
problema individual del estudiante, sino una
responsabilidad institucional y sistémica. Se
requieren capacidades institucionales espe-
cificas para el acompafiamiento integral, el
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monitoreo de trayectorias y el soporte so-
cioemocionaly académico. El texto evidencia
la necesidad urgente de una politica nacional
de acompafamiento al estudiante en el Peru,
asi como recursos, equipos especializados y
sistemas de informacion oportunos.

El cuarto articulo que les ofrece la revista se
denomina La dimensién oculta de la calidad
universitaria en el Peru: factores comporta-
mentales clave. Desde el objetivo de explo-
rar la calidad universitaria y con un enfoque
integral, este articulo integra factores norma-
tivos con elementos psicoldgicos, culturales
y comportamentales que condicionan la sos-
tenibilidad de la calidad educativa. Su contri-
bucion principal es evidenciar que la calidad
no depende solo de estandares o procesos,
sino de las personas y sus comportamien-
tos: liderazgo, motivacion, clima institucional,
estilos de gestion y practicas pedagogicas.
Estos factores, a menudo invisibles, resultan
decisivos para consolidar culturas de calidad
genuinas y duraderas.

En el quinto articulo, denominado La impor-
tancia de la acreditacion institucional y de
programas de estudio, la autora reflexiona
sobre la acreditacion como herramienta para
asegurar la calidad educativa, analizando su
impacto, beneficios y desafios. Su aporte al
debate consiste en destacar la acreditacion
COMO un mecanismo orientado a construir
capacidades institucionales mediante la au-
toevaluacion, la planificacion estratégicay la
mejora continua. Desde esta perspectiva, los
procesos de acreditacion impulsan la instala-
cion de practicas organizacionales que pue-
den contribuir a entidades educativas mas
sdlidas y sostenibles que fortalecen la mision
educativa.

Finalmente, el articulo denominado Trans-
formacién digital y empleabilidad univer-
sitaria en el Peru, consiste en un analisis de
como la transformacion digital afecta la em-
pleabilidad estudiantil, este articulo examina
el nivel de madurez digital de las instituciones
universitarias y las desigualdades existentes
entre ellas. Su aporte central radica en mos-
trar que la transformacion digital no es solo
un proceso tecnoldgico, sino una capaci-
dad institucional estratégica que determina
la pertinencia de la formacion profesional y
la insercion laboral en un mercado cada vez
mas digitalizado. El texto enfatiza la impor-
tancia de fortalecer la gobernanza digital, la
equidad tecnoldgica y la vinculacion univer-
sidad—-empresa.

En conjunto, estas reflexiones muestran que
las capacidades institucionales no residen
unicamente en normas, sistemas o estruc-
turas, sino en la articulacion efectiva entre
politicas, recursos, personas y contextos. La
universidad peruana avanza cuando logra
convertir esta articulacion en accion estraté-
gica,y se estanca cuando estas dimensiones
operan de forma fragmentada o desigual. En
un pais marcado por brechas de desigualdad
territorial, tecnologicas y organizacionales,
comprender y fortalecer estas capacidades
es un paso indispensable para asegurar que
todas las universidades puedan generar va-
lor publico sostenible y formar profesionales
capaces de transformar su entorno.

A la luz de este contexto, los articulos reuni-
dos en esta primera edicion de SER Y HACER
adquieren especial relevancia: sus miradas
complementarias sobre la transformacion
digital, la acreditacion, la cultura de calidad,
la permanencia estudiantil y la gestion de
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proyectos convergen en un mensaje comun
y urgente. Las capacidades institucionales
son el cimiento sobre el cual se construye
la calidad universitaria y la condicion indis-
pensable para que las universidades puedan
responder, con pertinencia y equidad, a su
mision publicay social en un pais que todavia
enfrenta brechas profundas y desafios per-
sistentes.

Este primer nimero de SER/HACER invita,
por tanto, a mirar la calidad universitaria des-
de una perspectiva integral de capacidades:
una mirada que reconoce que los desafios
actuales—digitales, pedagogicos, organiza-
cionales y sociales—solo pueden enfrentar-
se desde instituciones que sepan aprender,
articularse, adaptarse y actuar con sentido
de mision. m

El Comité Editorial
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Capacidades institucionales y educacion superior:
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Capacidades institucionales y educacion superior: Una aproximacion conceptual
ELIZABETH SALCEDO LOBATON

1. Introduccién

En las Ultimas décadas, la educacion supe-
rior peruana ha experimentado un proceso
de expansion, diversificacion y transforma-
cion institucional sin precedentes. Entre los
afnos 2000 y 2015, el numero de universi-
dades en el pais se duplico, pasando de 74
a mas de 140 instituciones, en un contexto
marcado por el crecimiento acelerado de la
oferta privada y por la ausencia de mecanis-
mos eficaces de regulacion y aseguramiento
de la calidad (Cuenca, 2015). Paralelamente,
el acceso a la educacion superior aumento
significativamente: mientras en el afio 2007
el sistema universitario registraba alrededor
de 920 mil estudiantes matriculados, para el
ano 2019 esta cifra superaba los 1.6 millo-
nes (SUNEDU, 2020). Este crecimiento per-
mitié ampliar oportunidades de acceso, pero
también evidencio profundas desigualdades
entre instituciones y territorios, asi como li-
mitaciones estructurales relacionadas con la
infraestructura, la gestion, calidad académica
y capacidad de respuesta frente a las nuevas
demandas sociales.

El crecimiento en el numero de
universidades permitio ampliar
oportunidades de acceso, pero
también evidencio profundas
desigualdades entre instituciones
y territorios.

En respuesta a esta situacion, el Estado im-
pulsé una serie de reformas orientadas al for-
talecimiento del sistema universitario. La pro-
mulgacion de la Ley Universitaria N.° 30220,
la creacion de la Superintendencia Nacional
de Educacion Superior Universitaria (SUNE-
DU) y el fortalecimiento de mecanismos de

acreditacion y evaluacion institucional repre-
sentaron un punto de inflexién en el debate
sobre calidad universitaria. Estas reformas
buscaron establecer estandares minimos de
funcionamiento, fortalecer la supervision es-
tatal y promover procesos de mejora conti-
nua en las universidades.

Sin embargo, pese a los avances alcanzados
en materia regulatoria, persisten importan-
tes desafios vinculados a la sostenibilidad
de las transformaciones institucionales y a
las capacidades reales de las universidades
para responder a escenarios complejos y
cambiantes. La pandemia por COVID-19, por
ejemplo, evidencio profundas brechas en
capacidades digitales, gobernanza y adap-
tacion organizacional. Del mismo modo, los
problemas de permanencia estudiantil, las di-
ficultades para consolidar culturas de calidad
y la dependencia de proyectos temporales o
financiamiento externo han mostrado que
muchas universidades contindan enfrentan-
do debilidades estructurales que limitan la
sostenibilidad de sus procesos de mejora.

En este contexto, resulta insuficiente com-
prender la calidad universitaria unicamente
desde una perspectiva normativa o centrada
en el cumplimiento de estandares formales.
Si bien los mecanismos de regulacion, licen-
ciamiento y acreditacion constituyen instru-
mentos importantes para ordenar el sistema
y promover mejores condiciones institucio-
nales, estos no garantizan, por si mismos, la
existencia de capacidades organizacionales
para sostener procesos de aprendizaje, inno-
vacion y transformacion a largo plazo. Como
plantea North (1990), las reglas formales
Nno aseguran necesariamente desempefios
institucionales efectivos, especialmente en
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contextos donde persisten restricciones or-
ganizacionales, culturales y estructurales.

Desde esta perspectiva, el enfoque de ca-
pacidades institucionales ofrece una mirada
mas amplia y dindmica para analizar los de-
safios actuales de la educacion superior. Las
capacidades institucionales hacen referencia
a la posibilidad efectiva de una organizacion
para articular recursos, actores, conocimien-
tos y procesos de decision orientados al
cumplimiento de su mision en contextos de-
terminados (Salcedo, 2020). En el &ambito uni-
versitario, ello implica comprender la calidad
no solo como cumplimiento regulatorio, sino
como la capacidad institucional de aprender,
adaptarse, coordinar actores y sostener pro-
cesos de transformacion frente a escenarios
de incertidumbre y complejidad.

El presente articulo propone una reflexion
conceptual sobre las capacidades institu-
cionales y la fragilidad organizacional en la
universidad peruana. A partir de un analisis
bibliografico y documental de caracter re-
flexivo e integrador, se plantea que uno de los
principales desafios de la educacion superior
en el Peru no radica Unicamente en asegurar
estandares minimos de calidad, sino en for-
talecer capacidades institucionales soste-
nibles que permitan a las universidades res-
ponder de manera estratégica, equitativa y
pertinente a las demandas contemporaneas
de la sociedad.

2. Capacidades institucionales y fra-
gilidad institucional en la universi-
dad peruana

La comprension actual de la calidad univer-
sitaria esta evolucionando desde enfoques
centrados exclusivamente en el cumplimien-

to normativo y los estandares de evaluacion,
hacia perspectivas mas integrales, sistémi-
cas y dinamicas. Diversos autores coinciden
en que la calidad en la educacion superior no
puede reducirse Unicamente a procedimien-
tos técnicos o mecanismos de control, sino
que estéd asociada a la capacidad institucio-
nal para aprender, adaptarse y responder a
contextos cambiantes (Vesga, 2013).

Las instituciones de educacion superior en-
frentan actualmente contextos de cambio
permanente derivados de la aceleracion tec-
nologica, la transformacion de los mercados
laborales, la diversificacion de las trayecto-
rias estudiantiles y las crecientes demandas
de pertinencia social. En este escenario, la
capacidad de adaptacion organizacional,
el aprendizaje institucional y la gobernanza
estratégica adquieren un papel fundamental
para garantizar la sostenibilidad de los proce-
sos de mejoray la calidad universitaria (Baser
y Morgan, 2008; Senge, 1990). En el caso pe-
ruano, la reforma universitaria iniciada con la
Ley Universitaria N.° 30220 y los procesos de
licenciamiento y acreditacion evidenciaron la
necesidad de fortalecer capacidades institu-
cionales mas alla del cumplimiento de condi-
ciones basicas de calidad.

Desde una perspectiva sistémica, las capaci-
dades institucionales constituyen un conjun-
to integrado de habilidades organizacionales,
recursos, relaciones y mecanismos de coor-
dinacion que permiten a las universidades
actuar estratégicamente, adaptarse y soste-
ner procesos de transformacion. Hilderbrand
y Grindle (1997), el PNUD (2008) y Baser y
Morgan (2008) coinciden en destacar dimen-
siones vinculadas al liderazgo, la coordina-
cion, el aprendizaje y la capacidad de imple-
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Capacidades institucionales y educacion superior: Una aproximacion conceptual

Figura 1

ELIZABETH SALCEDO LOBATON

Modelo sistémico de capacidades institucionales universitarias
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mentacion como componentes esenciales
de la capacidad institucional.

Recuperando estos marcos de referencia
proponemos comprender la calidad universi-
taria como la expresion de la interaccion en-
tre distintas capacidades institucionales que
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se desarrollan en permanente relacion con el
entorno. En esa linea, presentamos un mode-
lo conceptual para analizar la capacidad insti-
tucional de la universidad (Figura 1).

A partir de este modelo se propone articular
cuatro dimensiones interdependientes. Las
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capacidades estratégicas que comprenden
la vision institucional, el liderazgo, la gober-
nanza vy la planificacion orientada al cambio;
las capacidades organizacionales se relacio-
nan con la estructura institucional, la gestion
pOor procesos, los sistemas de informacion y
la toma de decisiones basada en evidencia;
las capacidades relacionales refieren a la
vinculacion de la universidad con su entor-
Nno social, territorial y productivo mediante
redes y alianzas; y las capacidades adaptati-
vas corresponden a la habilidad institucional
para responder y transformarse frente a es-
cenarios de incertidumbre mediante innova-
cion, resiliencia y gestion del conocimiento.
Estas dimensiones resultan fundamentales
para sostener procesos de mejora continua,
fortalecer la legitimidad institucional y res-
ponder a nuevas demandas sociales (Bean,
1980; Ganga-Contreras et al, 2019; Tinto,
1975; Vesga, 2013).

El modelo reconoce ademas que estas ca-
pacidades no operan de manera aislada,
sino que se articulan mediante procesos de
aprendizaje organizacional. Las organizacio-
nes que aprenden desarrollan mecanismos
colectivos de reflexion, generacion de cono-
cimiento y mejora continua que les permiten
adaptarse a contextos complejos (Senge,
1990). Desde esta perspectiva, la calidad uni-
versitaria no constituye un estado estatico ni
un simple cumplimiento de estandares, sino
una expresion dinamica que emerge cuando
las universidades logran integrar capacida-
des estratégicas, organizacionales, relacio-
nales y adaptativas orientadas a generar va-
lor publico y pertinencia social.

En contextos como el peruano, marcados
por desigualdades estructurales, restriccio-

nes presupuestales y procesos de reforma
aun en consolidacion, muchas universida-
des presentan capacidades fragmentadas
o insuficientemente institucionalizadas. Las
mejoras suelen depender de liderazgos in-
dividuales, financiamiento temporal o res-
puestas coyunturales mas que de procesos
organizacionales sostenibles. En este marco
emerge la nocion de fragilidad institucional,
entendida como la limitada capacidad para
sostener procesos permanentes de coordi-
nacion, aprendizaje y adaptacion frente a es-
cenarios de cambio.

La fragilidad institucional es
entendida como la limitada
capacidad para sostener
procesos permanentes de
coordinacion, aprendizaje y
adaptacion frente a escenarios de
cambio.

'sta fragilidad no implica ausencia de capa-
cidades, sino dificultades para articularlas y
consolidarlas como dinamicas instituciona-
les estable. Las brechas en transformacion
digital, la discontinuidad de politicas de per-
manencia estudiantil y las dificultades para
consolidar culturas de calidad muestran que
la sostenibilidad de la mejora universitaria
continua siendo un desafio central para mu-
chas instituciones de educacion superior en
el Peru.

3. Capacidad adaptativa y aprendi-
zaje organizacional en la universidad

La articulacion entre capacidades estratégi-
cas, organizacionales y relacionales solo ad-
quiere sostenibilidad cuando la universidad
desarrolla capacidad adaptativa, que es el
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atributo que le permite responder de manera
continua a escenarios de cambio e incerti-
dumbre.

La capacidad adaptativa no se limita a reac-
cionar frente a contingencias externas, sino
gue implicala posibilidad de reorganizar prac-
ticas, revisar procesos y transformar formas
de actuacion institucional. Esta es una habili-
dad particular de ciertas organizaciones para
aprender, autoorganizarse y renovarse frente
a entornos complejos (Basery Morgan 2008).

La capacidad adaptativa implica
la posibilidad de reorganizar
practicas, revisar procesos y
transformar formas de actuacion
institucional.

En el ambito universitario, esta necesidad de
adaptacion se ha hecho particularmente visi-
ble frente a los continuos procesos de cambio
global y sus impactos, como la digitalizacion
de la ensefianza, la transformacion de los mer-
cados laborales, la diversificacion de perfiles
estudiantiles y las demandas de innovacion
pedagdgica. No podemos olvidar lo que fue
la universidad en el contexto de la pandemia,
en la cual se sumaron diversas tensiones, evi-
denciando importantes diferencias entre uni-
versidades en términos de flexibilidad organi-
zacional, capacidad de coordinaciony gestion
del cambio. Ello mostrd que la sostenibilidad
institucional depende no solo de infraestruc-
tura o recursos tecnoldgicos, sino también de
capacidades organizacionales para aprender,
reorganizarse y responder estratégicamente a
contextos emergentes.

Por ello el aprendizaje organizacional adquie-
re especial relevancia como dimension que

permite sostener la capacidad adaptativa de
las universidades. Las organizaciones apren-
den cuando desarrollan la capacidad de re-
flexionar criticamente sobre sus practicas,
revisar supuestos y transformar sus formas
de actuacion (Argyris y Schon, 1978). Esto
significa una preparacion permanente para
implementar cambios inmediatos frente a
exigencias externas, basados en la siste-
matizacion de las experiencias, la memoria
institucional y los aprendizajes individuales
transformados en capacidades colectivas
sostenibles. Esta dimension resulta doble-
mente importante en contextos donde las
universidades enfrentan procesos periddi-
cos de evaluacion, acreditacion, innovacion
curricular y transformacion tecnologica.

En consecuencia, la capacidad adaptativa de
las universidades depende en gran medida
de la posibilidad de cada universidad para
construir dindmicas permanentes de apren-
dizaje organizacional. Desde esta l6gica, el
aprendizaje organizacional no constituye
solo un proceso y herramienta de gestion,
sino una dimension central de la cultura or-
ganizacional que aporta bases solidas para
la construccion de la capacidad institucional
universitaria y una condicion fundamental
para la sostenibilidad de la calidad en contex-
tos de cambio permanente.

4. Insuficiencia del paradigma de ca-
lidad en la educacion superior

El fortalecimiento de los sistemas de ase-
guramiento de la calidad en la educacion
superior ha contribuido a consolidar me-
canismos de regulacion, supervision y eva-
luacion institucional orientados a garantizar
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condiciones minimas de funcionamiento en
las universidades. No obstante, el predomi-
nio de enfoques centrados en acreditacion,
estandares e indicadores también ha produ-
cido una comprension cada vez mas limitada
de la calidad universitaria, asociada principal-
mente al cumplimiento formal de requisitos
y procedimientos. El paradigma de calidad
para varias universidades se ha convertido
casi en un proceso obligado que debe ges-
tionarse desde una estructura organizacional
y un personal especializado. En pocos casos
la calidad ha permeado transversalmente la
preocupacion universitariay se haincorpora-
do como un valor asociado a la capacidad de
las diversas areas involucradas.

Asi la calidad en la educacion superior se ha
convertido en una categoria de certificacion
institucional que clasifica y valida universida-
des sobre la base de evidencias estandariza-
das, pero que ofrece limitadas posibilidades
para comprender las capacidad real de las
instituciones para enfrentar contextos de
cambio e incertidumbre. Como sefiala North
(1990), las estructuras formales vy las reglas
institucionales no garantizan necesariamen-
te capacidades efectivas de accion ni des-
empenos organizacionales solidos.

Las estructuras formales y
las reglas institucionales no
garantizan necesariamente
capacidades ni desempernos
organizacionales solidos.

En el ambito universitario, ello implica re-
conocer que una institucion puede cumplir
estandares regulatorios y, al mismo tiempo,
presentar importantes debilidades para sos-

tener procesos de adaptacion, innovacion o
aprendizaje institucional.

El problema del paradigma de calidad no ra-
dica Unicamente en sus instrumentos, sino
en aquello que deja fuera de la observacion.
Los sistemas de evaluacion logran medir in-
fraestructura, procedimientos, produccion
documental o cumplimiento de condiciones
basicas, pero poseen mayores dificultades
para identificar dimensiones mas profundas
y dindmicas de la vida institucional, como la
capacidad de aprendizaje organizacional, la
flexibilidad frente al cambio, la construccion
de culturas colaborativas o la posibilidad de
responder estratégicamente a nuevas de-
mandas sociales y tecnoldgicas.

Por tanto, la obtencion de acreditaciones o
certificaciones no siempre expresa fortaleza
institucional. Asimismo, la baja calificacion de
ciertos estandares no siempre refleja incapa-
cidad organizacional.

Con estas reflexiones queremos dar cuen-
ta que el enfoque de capacidades institu-
cionales puede permitirnos ir mas lejos en
el analisis de la situacion universitaria. Mas
que preguntarnos unicamente si una institu-
cion cumple estandares, este enfoque busca
comprender qué capacidades posee para
adaptarse, aprender, movilizar conocimiento
y sostener procesos de transformacion fren-
te a contextos complejos.

5. Discusion

Los hallazgos conceptuales sugieren que
los procesos de aseguramiento de la calidad
implementados en la educacion superior pe-
ruana han contribuido a ordenar y supervisar
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el sistema universitario; sin embargo, resultan
insuficientes para garantizar transformacio-
nes institucionales sostenibles. La calidad
no depende Unicamente del cumplimiento
de estandares, sino del desarrollo articulado
de capacidades estratégicas, organizaciona-
les, relacionales y adaptativas que permitan
a las universidades responder a contextos
de incertidumbre y cambio. En este sentido,
la persistencia de brechas en gobernanza,
innovacion, aprendizaje organizacional y sos-
tenibilidad evidencia la necesidad de com-
plementar el enfoque regulatorio con una
vision centrada en el fortalecimiento de ca-
pacidades institucionales.

6. Conclusiones

* La calidad universitaria debe entenderse
como una expresion dinamica de las ca-
pacidades institucionales y no Unicamente
como el cumplimiento de requisitos nor-
mativos.

* El fortalecimiento de capacidades estra-
tégicas, organizacionales, relacionales
y adaptativas constituye una condicion
esencial para la sostenibilidad de los pro-
cesos de mejora en las universidades pe-
ruanas.

* El aprendizaje organizacional emerge
como el principal mecanismo articulador
que permite a las instituciones adaptarse,
innovar y responder eficazmente a los de-
safios del entorno.

* Superar la fragilidad institucional requiere
trascender una vision centrada exclusiva-
mente en la acreditacion y promover cultu-
ras organizacionales orientadas al aprendi-

zaje continuo, lainnovaciony la generacion
de valor publico.
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1. Introduccién

En el Perd, la educacion superior publica en-
frenta persistentes desafios vinculados a la
calidad de los aprendizajes, la pertinencia de
los programas académicos y las brechas en
capacidades institucionales. A pesar de las
reformas impulsadas en la Ultima década,
muchas universidades contindan afrontando
limitaciones relacionadas con la actualiza-
cion curricular, el fortalecimiento de la do-
cencia universitaria y la integracion efectiva
de tecnologias educativas, especialmente en
contextos regionales con menor disponibili-
dad de recursos.

En este escenario, la gestidon de proyectos
educativos se ha consolidado como una
estrategia relevante para promover mejoras
sostenibles en los procesos de ensefanza
y aprendizaje. Mas alla de una l6gica admi-
nistrativa, la gestion de proyectos permite
articular el fortalecimiento institucional con
objetivos pedagodgicos concretos, incorpo-
rando enfoques como el aprendizaje centra-
do en el estudiante, la formacion basada en
competencias y el uso estratégico de entor-
nos virtuales (Fullan, 2002; Gonzalez, 2018).

El Programa para la Mejora de la Calidad y
Pertinencia de los Servicios de Educacion
Superior Universitaria y Tecnoldgica (PME-
SUT), financiado por el Estado peruano con
apoyo del Banco Interamericano de Desa-
rrollo, constituye una de las principales ini-
ciativas orientadas a reducir brechas en la
educacion superior publica. En este marco,
fueron disefados los fondos concursables
para la implementacion de planes de mejora
en gestion académica y pedagogica en uni-

versidades publicas, con énfasis en la actua-
lizacion curricular, el fortalecimiento docente
y la virtualizacion de los procesos formativos.

2. Gestion de proyectos educativos:
teoria y vinculo con el aprendizaje

La gestion de proyectos educativos es una
estrategia fundamental para inducir mejoras
estructurales en los sistemas de ensefian-
za, especialmente en instituciones publicas
donde la planificacion y el financiamiento
muchas veces son limitados. Esta gestion va
mas alla de la administracion técnica de acti-
vidades: implica disefar, ejecutary evaluar in-
tervenciones que articulen el fortalecimiento
institucional con los objetivos educativos es-
perados.

Segun Gonzélez (2018), un proyecto educa-
tivo exitoso debe responder a un diagnosti-
Co claro, contar con objetivos pedagodgicos
definidos, aplicar metodologias activas y es-
tablecer mecanismos de evaluacion sosteni-
bles. En ese marco, la gestidon de proyectos
se convierte en una herramienta para trans-
formar los procesos de ensefianza y apren-
dizaje, mejorando el entorno educativo y ele-
vando la calidad de la formacion universitaria.

Fullan (2002) refuerza esta idea al sefialar
que las reformas sostenibles en educacion
requieren una logica de cambio sistematico,
donde cada componente del ecosistema
—curriculo, docente, recursos, tecnologia—
esté alineado con la mejora del aprendizaje
de los estudiantes. Esto implica incorporar
enfoques como el aprendizaje centrado en el
estudiante, la educacion basada en compe-
tencias vy la inclusion digital, todos ellos pre-
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sentes en las mejores practicas contempo-
raneas de gestion educativa.

Las reformas sostenibles en
educacion requieren una logica
de cambio sistematico.

Desde este enfoque, un proyecto educativo
Nno solo mide su éxito por el cumplimiento
de actividades, sino —sobre todo— por su
capacidad de generar condiciones efecti-
vas para que los estudiantes aprendan mas
y mejor.

3. Breve contexto del PMESUT vy la
implementacién de planes de mejo-
ra a través de Fondos Concursables

El Programa para la Mejora de la Calidad y
Pertinencia de los Servicios de Educacion
Superior Universitaria y Tecnoldgica (PME-
SUT) inicia su ejecucion en 2017 por el Es-
tado peruano con financiamiento del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), como una
respuesta institucional a las brechas estruc-
turales en calidad, equidady pertinencia en la
educacion superior.

Bajo este programa, se ejecutaron 10 fondos
concursables dirigidos a universidades publi-
cas, de los cuales, dos de estos fondos aten-
dieron 52 planes de mejora en gestion aca-
démicay pedagdgica, correspondientes a 38
universidades publicas, con una inversion de
mas de 30 millones de soles. La finalidad fue
impulsar procesos concretos de implemen-
tacion en areas clave como: disefio y actuali-
zacion curricular, fortalecimiento de la docen-
cia, educacion virtual, nivelacion académicay
adaptacion a la vida universitaria.

La estructura de los fondos concursables
demuestra que pueden constituir una herra-
mienta para activar capacidades institucio-
nales, al atender directamente necesidades
de las universidades, mejorando los resul-
tados educativos cuando estan bien dise-
fAados, enfocados y acompafados técnica-
mente (Benavides, 20271; MINEDU, 2018).

4. Experiencia de implementacién y
principales resultados

La implementacion de los planes de mejora
se desarrollé entre junio de 2022 y marzo de
2025, y estuvo orientada a la ejecucion de 52
planes de mejora correspondientes a treintay
ocho universidades publicas del pais. La es-
trategia adoptada se baso en la prestacion de
ocho servicios integrados, organizados se-
gun los ejes tematicos de los planes, lo que
permitid atender de manera sistematica los
principales nudos criticos identificados en la
gestion académica y pedagogica de las insti-
tuciones participantes.

Un elemento central del proceso fue el
acompafiamiento técnico brindado por los
gestores especializados del PMESUT, quie-
nes tuvieron a su cargo las acciones de asis-
tencia técnica, seguimiento y monitoreo de
los servicios. Este acompafiamiento perma-
nente favorecio el cumplimiento de los pla-
z0s establecidosy la entrega oportuna de los
productos, a través de estrategias como reu-
niones periodicas con las firmas consultoras,
revision continua de avances, identificacion
temprana de alertas y validacion preliminar
de los documentos elaborados. Estas accio-
nes permitieron asegurar la calidad técnicay
pedagogica de los resultados obtenidos.
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Asimismo, la metodologia para la atencion de
estos planes de mejora se caracterizd porun
enfoque colaborativo, en el que los equipos
técnicos de las universidades participaron
activamente en la elaboracion y validacion
de los procesos y documentos desarrolla-
dos en el marco de los servicios. La genera-
cion de espacios de trabajo conjunto forta-
lecid los vinculos institucionales, promovid
la confianza entre los actores involucrados
y facilité el logro de los objetivos planteados.
En este marco, los productos desarrollados
fueron alineados de manera consistente con
las Condiciones Basicas de Calidad y la nor-
mativa vigente, asegurando su pertinencia y
sostenibilidad.

La metodologia de trabajo de
los Fondos Concursables se
caracterizo por un enfoque
colaborativo.

La participacion de las autoridades universi-
tarias constituy¢ otro factor clave para el éxito
de laimplementacion. Las reuniones periddi-
cas no solo cumplieron una funcion informa-
tiva respecto al avance de los servicios, sino
gue también permitieron generar compromi-
so institucional, motivacion y disposicion del
recurso humano para la ejecucion de las ac-
tividades programadas. De manera comple-
mentaria, los programas de fortalecimiento
de capacidades, desarrollados bajo una mo-
dalidad semipresencial con componentes
asincronicos, ampliaron las oportunidades
de participaciony contribuyeron al desarrollo
de competencias técnicas y pedagogicas en
los actores universitarios.

Entre los principales logros se encuentran la
actualizacion de cuarenta planes de estudio

en modalidades presencial, semipresencial
y virtual, acompafiados de sus respectivos
planes de sostenibilidad; la virtualizacion de
ochentay cinco cursos; la mejora de seis pla-
taformas de gestion del aprendizaje (LMS) y
la elaboracion de diecinueve guias metodo-
l6gicas para su uso. Asimismo, se desarrolla-
ron noventa y dos guias de implementacion
pedagodgica, tutoria y seguimiento, asi como
diecinueve disefios de modelos y procesos
orientados a fortalecer la gestion docente.

Adicionalmente, se capacitdé a mas de 2 mil
docentes en competencias digitales, me-
todologias activas y gestion académica,
fortaleciendo su desempefio pedagdgico.
Como resultado integral de estas acciones,
las treinta y ocho universidades participan-
tes fortalecieron sus capacidades institu-
cionales para afrontar los procesos de licen-
ciamiento y mejora continua. En conjunto,
estas intervenciones no se desarrollaron de
manera aislada, sino que conformaron un
sistema articulado de mejora pedagodgica
que impactd directamente en el nucleo del
proceso educativo: la interaccion entre do-
centes y estudiantes, dentro de un curriculo
pertinente y respaldado por recursos didac-
ticos de calidad. Los resultados alcanzados
evidencian la importancia de la inversion en
educacion superior publica.

5. Fortalezas y dificultades en la im-
plementacion de los Planes de Me-
jora

Una de las principales fortalezas fue el enfo-
que orientado a mejorar las dimensiones es-
tructurales de la gestion académica, como la
actualizacion de los planes de estudio, el for-
talecimiento de la docencia, la virtualizacion
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de cursos y el disefio de estrategias de tu-
toria y seguimiento. De esta manera, se con-
tribuyo a mejorar la experiencia educativa de
los estudiantes y a generar condiciones mas
favorables para el aprendizaje.

Otra fortaleza relevante fue la capacitacion
docente contextualizada, disefiada en fun-
cion de las necesidades reales de las uni-
versidades. Los programas de formacion
de-sarrollados fortalecieron las competen-
cias tecno-pedagogicas de los docentes,
promoviendo el uso de metodologias activas,
recursos digitales y enfoques educativos cen-
trados en el estudiante. Este fortalecimiento
promueve que las practicas pedagogicas en
el aula prioricen procesos de ensefianza mas
dinamicos, participativos y orientados al logro
de aprendizajes significativos.

Los programas de formacion
desarrollados fortalecieron
las competencias tecno-
pedagadgicas de los docentes.

Asimismo, el fortalecimiento de las plata-
formas de gestion del aprendizaje, la vir-
tualizacion de cursos y la implementacion
de modelos hibridos permitiran flexibilizar
los procesos formativos y responder a las
necesidades de estudiantes ubicados en
contextos con limitaciones geograficas o
de infraestructura. Estas acciones resultan
relevantes para contribuir a la reduccion de
brechas educativas en regiones alejadas y
promover la continuidad del aprendizaje.

La participacion institucional de las universi-
dades también se configuré como una forta-
leza central del proceso. Lejos de asumir un
rol pasivo, las instituciones participaron de

manera protagonica en el disefo, validacion
e implementacion de los productos desarro-
llados, o que favorecio la pertinencia de las
intervenciones y su apropiacion en la institu-
cion. Esta participacion fortalecié el compro-
miso de las autori-dades, docentesy equipos
técnicos, incrementando las posibilidades de
sostenibilidad de las mejoras implementa-
das.

La innovacion digital resulto
relevante para reducir brechas
educativas en regiones alejadas

No obstante, el proceso también enfrento di-
ficultades. La implementacion simultanea de
los Fondos Concursables generd, en algunas
universidades, sobrecarga operativa, 10 que
genero demoras en los procesos adminis-
trativos. Si bien las universidades tienen el
compromiso de participar en estos proce-
S0S, cuentan con un numero limitado de pro-
fesionales para la atencion de este tipo de
intervenciones.

Respecto a los procesos de disefio y valida-
cion curricular, se evidencio una limitada parti-
cipacion de egresados y empleadores, lo que
retraso el proceso de actualizacion de los pla-
nes de estudios de acuerdo conlas demandas
competenciales de los sectores productivos.

Finalmente, la huelga docente registrada en
el 2023 afecto la disponibilidad de tiempo de
los actores clave encargados de las activida-
des de validacion, capacitacion y seguimien-
to pedagogico de desarrollo de los planes de
mejora.

A pesar de estas dificultades, el enfoque de
gestion para la implementacion de los Pla-
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nes de Mejora, el soporte institucional de
las direcciones competentes del Ministerio
de Educacion y el acompafamiento técnico
permanente de los gestores especializados
del PMESUT, permitieron mitigar sus efectos
y asegurar que las intervenciones mantu--
vieran un enfoque centrado en el logro de los
objetivos.

En suma, las acciones para fortalecer la ges-
tion institucional tales como la ali-neacion de
los nuevos planes de estudio con estandares
de calidad, la profesio—nalizacion del equipo
docente, el disefio de plataformas que pro-
mueven el aprendizaje activo y contextuali-
zado, asi como el desarrollo de cursos de ni-
velacion y tutoria, generan un en—torno mas
favorable para que los estudiantes tengan
procesos de aprendizaje significativos.

6. Recomendaciones para la gestion
de proyectos con impacto en la me-
jora de aprendizajes

* Integrar indicadores de mejora del apren-
dizaje en el sistema de seguimiento de
proyectos: Toda intervencion educativa,
como la de los Fondos Concursables,
debe incluir indicadores que midan no sdélo
productos administrativos (como planes o
guias), sino resultados pedagdgicos con-
cretos como mejoras en la comprension,
desempefio o0 permanencia estudiantil.
Esto permitird verificar si las acciones im-
plementadas realmente se traducen en
mejores aprendizajes y facilitara la toma de
decisiones basada en evidencia.

* Fortalecer la articulacion entre actualiza-
cion curricular y practicas docentes: Los

nuevos planes de estudio elaborados de-
ben ser interiorizados por los docentes y
acompafados por metodologias activas
que faciliten la comprension y aplicacion
por parte del estudiantado. Promover una
formacion docente orientada al uso re-
flexivo de estos curriculos garantiza que
el contenido se traduzca en experiencias
significativas de aprendizaje.

Desarrollar ciclos de formacion docente
con enfoque en el aprendizaje del estu-
diante: La capacitacion docente debe es-
tar orientada a modificar practicas en el
aula, no solo a transmitir conocimientos
tedricos. Disefiar programas formativos
con seguimiento, evaluacion en aula y re-
troalimentacion pedagodgica directa permi-
tird mejorar la calidad de la ensefianzay, en
consecuencia, optimizar los procesos de
aprendizaje.

Garantizar la sostenibilidad pedagdgica
mediante institucionalizacién normativa
y operativa: Para que las mejoras impac-
ten de forma duradera en los aprendiza-
jes, es necesario que los productos de los
Fondos Concursables (planes, sistemas,
guias) estén formalmente incorporados
en los documentos de gestion académi-
ca (ROF, MOF, lineamientos académicos
institucionales). Esto asegura su vigenciay
aplicacion en los procesos formativos de
mediano y largo plazo.

Involucrar a estudiantes, egresadosy acto-
res externos en el disefio pedagogico: La
participacion activa de la comunidad es-
tudiantil en la retroalimentacién curricular,
asi como la articulacion con egresados y
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empleadores, permite que los contenidos,
metodologias y competencias respondan
a contextos reales y actuales. Esta articu-
lacion favorece aprendizajes mas perti-
nentes, motivadores y Utiles para la inser-
cion laboral.

* Consolidar ecosistemas virtuales de
aprendizaje centrados en el estudiante: El
impulso a la virtualizacion de contenidos y
plataformas debe continuar con una légica
pedagogica centrada en el usuario. Se re-
comienda desarrollar LMS que no solo al-
macenen contenido, Sin0 que promuevan
interactividad, retroalimentacion inmedia-
ta, seguimiento del progreso estudiantil y
personalizacion del aprendizaje.

* |Implementar sistemas de apoyo académi-
€O para nivelacion y seguimiento estudian-
til: Para cerrar brechas de aprendizaje deri-
vadas de desigualdades previas, es clave
implementar servicios de tutoria, mentoria
y acompafiamiento académico. Estas ac-
ciones permiten que mas estudiantes se
mantengan en el sistema, comprendan
mejor los contenidos y desarrollen com-
petencias clave, con acompafamiento do-
cente personalizado.

7. Conclusion

Los Fondos Concursables del PMESUT no
solo representaron una experiencia admi-
nistrativa eficaz o una estrategia de fortale-
cimiento institucional. Fue, sobre todo, una
intervencion pedagogica estructurada que
impactd de manera directay positiva en la me-
jora del proceso de ensefianza y aprendizaje
de los estudiantes universitarios del Peru.

Los Fondos Concursables fueron,
sobre todo, una intervencion
pedagdgica estructurada.

A través de la actualizacion de contenidos, la
capacitacion de docentes, el uso de tecnolo-
gias educativas y la generacion de entornos
de aprendizaje mas inclusivos, los Fondos
Concursables lograron crear condiciones
concretas para que los estudiantes de las
universidades beneficiarias accedan a una
educacion superior de mayor calidad, perti-
nencia y equidad. Las lecciones aprendidas
deben servir como base para escalar estas
iniciativas y procurar que este tipo de activi-
dades atiendan las necesidades de las uni-
versidades.
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1. Introduccién

En América Latina, la situacion del abando-
Nno en la educacion superior ha motivado la
organizacion de espacios de didlogo interna-
cional, como el Congreso Latinoamericano
sobre el Abandono en la Educacién Superior
(CLABES, 2024). Este tipo de iniciativas surge
ante una problematica persistente en la re-
gion: las elevadas tasas de desercion univer-
sitaria y la imperiosa necesidad de promover
la permanencia, que no solo comprometen la
formacion del capital humano primordial para
el desarrollo nacional, sino que también re-
presentan una pérdida significativa de inver-
sion privaday publica debido a lainterrupcion
de los estudios.

La desercion universitaria
representa una pérdida
significativa de inversion privada
y publica

En este contexto, paises como Colombia y
Perl —naciones con vinculos histdricos y
culturales— enfrentan desafios similares en
sus sistemas universitarios. Ambas han im-
plementado politicas y estrategias diferen-
ciadas para abordar la desercion, a través de
modelos de gestion orientados a fomentar la
permanencia estudiantil (Ministerio de Edu-
cacion Nacional de Colombia [MENC], 2025;
Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria [SUNEDU], 2022).

Este estudio permitira reconocer buenas
practicas desarrolladas en Colombia y Peru.
De esta manera, se pretende aportar en la
promocion de la permanencia universitaria
en estas naciones, impactando positivamen-

te no solo en los resultados educativos, sino
también en la sostenibilidad y la calidad de
vida de los ciudadanos (OCDE, 2019).

Por tanto, el objetivo del estudio es analizar
cOémo se gestiona la permanencia universi-
taria en Colombia y Peru, para plantear as-
pectos esenciales que permitan la mejora en
esta gestion.

2. Marco Tedrico
Conceptos clave

La Gestion de la permanencia se refiere al
conocimiento de la institucion y de los es-
tudiantes, y la aplicacion de estrategias para
asegurar la continuidad de los estudios hasta
completar la formacion (MENC, 2015).

La permanencia es la continuidad en los es-
tudios hasta la culminacion, a pesar de los
desafios que puedan enfrentar los estudian-
tes (Gabi y Sharpe, 2021). Este concepto se
ha utilizado de forma frecuente, desde que
los autores seminales como Tinto (1975) y
Bean (1980) han planteado sus modelos ex-
plicativos de permanencia-abandono.

El abandono universitario es el hecho de de-
jar los estudios antes de culminar el progra-
ma académico, este suceso es resultado de
diversos factores como: académicos, fami-
liares, econdmicos, sociales e institucionales
(Zaparan-Cardona et al., 2024). El concep-
to de abandono se usa como sinénimo de
desercion, sin embargo, el CLABES (2024),
menciona que el abandono hace mas alusion
a la falta de sistemas de apoyo y soporte a
los estudiantes, y la desercidn a la decision
voluntaria de dejar la universidad.
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Figura 1

Componentes del Modelo de Gestion para la Permanencia y Graduacion Estudiantil Colombiano

Posicionamiento y formalizacién

Cultura de la informacién

Mejoramiento de la calidad

Trabajo conjunto con instituciones de educacién
mediay las Secretarias de Educacién

Programas de apoyo y acompafiamiento para estudiantes

Compromiso del nicleo familiar

(1]
(1]
Modelo de
Gestion parala 04
Permanencia
05
06
07

Gestion de recursos

Nota. Adaptado de MENC (2025).

Sobre la gestion de la permanencia en
Colombia

En Colombia, la gestion de la permanencia
estudiantil en la educacion superior es una
politica oficial liderada por el Ministerio de
Educacion Nacional, que establece linea-
mientos generales obligatorios no solo para
universidades, sino también para todas las
instituciones de educacion superior (MENC,
2023). A través del denominado Modelo de
Gestion para la Permanencia y Graduacion
Estudiantil, se busca prevenir y reducir la de-
sercion mediante estrategias integrales ba-
sadas en cuatro factores clave: individuales,
institucionales, académicos y socioecono-

micos, monitoreados constantemente por el
sistema SPADIES. Este modelo se integra en
siete componentes clave (Ver Figura 1).

Ademas, las instituciones deben integrar
estos lineamientos en su estructura organi-
zacional y sistemas de gestion de calidad,
garantizando un seguimiento y acompana-
miento cercano al estudiante durante toda
su trayectoria académica (MENC, 2015,
2023).

Con respecto a la tasa de desercion anual
universitaria en Colombia, entre el 2019 al
2022, se ha mantenido en un 8% con ligeras
variaciones porcentuales (Ver Figura 2).

8.08%

Figura 2
Tasa de la desercion anual universitaria en Colombia
H.0046 8.89%
8.80%
8.60%
fao 8.25%
8.20% 8.02%
8.00%
7.80%
7.60%
7.40%
2019 2020 20217

Nota. Adaptado de MENC (2025).
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Figura 3

Orientaciones para evitar la interrupcion de estudios universitarios en Peru

Identificacion y diagnéstico de estudiantes en riesgo

% C * |dentificar la informacion de la Universidad sobre el riesgo.

Orientaciones
para prevenir
lainterrupcién
de estudios
universitarios

Nota. Adaptado de Ministerio de Educacion del Pert (2024).

Sobre la gestion de la permanencia en
Peru

En el Perd, la gestion de la permanencia uni-
versitaria no se rige aun por una politica na-
cional especifica, ni dispone de fondos eco-
nomicos dedicados explicitamente a reducir
la desercion estudiantil; en cambio, lo que
existen son lineamientos proporcionados
por el Ministerio de Educacion (MINEDU), a
través de la Direccion General de Educacion
Superior Universitaria (DIGESU), que ofre-
cen orientaciones generales destinadas a
prevenir la interrupcion de los estudios (Mi-
nisterio de Educacion del Peru, 2024). Es-
tas orientaciones recomiendan estrategias
como el monitoreo permanente de factores
asociados al abandono estudiantil, la imple-
mentacion de tutorias académicas, apoyo
psicoldgico y socioecondmico, asi como
acciones de sensibilizacion para fomentar la
continuidad de los estudios; no obstante, al
serrecomendaciones generalesy carecer de
asignaciones presupuestarias concretas, la
implementacion efectiva depende exclusiva-
mente del compromiso de cada universidad
(Ver Figura 3).

Ademas, aunque se dispone de una platafor-
ma como ESCALE, que brinda informacion

« Clasificar estudiantes por niveles de riesgo.
» Reportar al MINEDU informacion para prevenir la interrupcion.

Diseiio o redisefio de intervenciones identificadas

Servicio de capacitacion docente.

Mecanismos de apoyo financiero.

Servicios de bienestar: comedor, residencia y transporte.
Servicios psicopedagoégicos y de orientacion.

Servicios de salud.

Servicios de nivelacion y acompafiamiento.

Implementacion de arreglos institucionales
» Definir normativa, presupuesto e instancias responsables.

Elaboracion de un plan de trabajo e intervencion

» Proceso: identificar, diagnosticar, elaborar el plan de trabajo,
monitorear, difundir y evaluar.

sobre las cifras de interrupcion de estudios,
dicha herramienta no implica directamente
una intervencion desde el Estado, sino un
diagnostico estadistico que sirve como insu-
mo para posibles decisiones institucionales
(ESCALE, 2025).

Enrelacidnalatasade interrupcion semestral
universitaria, se puede observar la tendencia
alalza,en el 2021-1 estuvoen 11.13%yen el
2023-2 alcanzd el 13.35% (Ver Figura 4).

3. Metodologia

Para el estudio se ha realizado una revision
documental, en especifico de la bibliografia
sobre politicas y estrategias implementadas
entre el Perty Colombia. Esta revision incluyo
documentos oficiales recientes, tales como
guias institucionales y normativas vigentes
proporcionadas por los respectivos Minis-
terios de Educacion (MENC, 2023; Ministerio
de Educacion del Peru, 2024), asi como re-
portes estadisticos e informes técnicos dis-
ponibles en plataformas como ESCALE en
Perly SPADIES en Colombia. Toda esta infor-
macion permitio identificar tanto los avances
y desafios existentes, como también recono-
cer experiencias exitosas.
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Figura 4

Tasa de la desercion semestral universitaria en Peru
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Nota. Adaptado de Ministerio de Educacion (2025).

4, Discusion

Este estudio muestra diferencias sustancia-
les que se originan principalmente en el nivel
de institucionalizacion y en los recursos que
ambos paises asignan al tema. En primer lu-
gar, Colombia ha establecido una politica na-
cional clara sobre gestion de la permanencia,
que se refleja en una estructura formal res-
paldada a través de una guia que plantea la
forma de implementacion (Ministerio de Edu-
cacion Nacional, 2015). En este documento
se explicitan siete componentes clave que
abarcan la politica institucionalizada, el lide-
razgo claro, sistemas integrados de calidad,
planes estratégicos de comunicacion, cultu-
ra de la informacion, compromiso familiar y
la gestion adecuada de recursos. Cada uno
de estos componentes permite una accion
coordinada para enfrentar el problema de
la desercion, garantizando una respuesta
integral que involucra a actores clave den-
tro y fuera de las instituciones educativas.
Un aporte importante, es que su modelo de
gestion de la permanencia es parte de una
politica educativa estructurada, monitoreada
y evaluada, con mecanismos claros de inter-
vencion.

En el contexto peruano, si bien existe un do-
cumento con orientaciones generales emi-
tido por el Ministerio de Educacion del Peru

(2024), este texto se limita a sugerencias de
intervencion, sin caracter vinculante ni recur-
S0S presupuestales especificos asignados.
Esto provoca que laimplementacion efectiva
de estrategias dependa en gran medida del
interés y compromiso voluntario de cada ins-
titucion. Un aporte de las orientaciones, es
que plantea una légica de prevencion frente
a la posicion reactiva y remedial, visibiliza la
diversidad y se alinea con la necesidad de
promover la excelencia del servicio educati-
vo. Aunqgue algunas universidades privadas
como la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas (UPC) han creado equipos pro-
fesionales dedicados especificamente a la
permanencia estudiantil, estas practicas no
constituyen una regla general, sino mas bien
excepciones en el pais.

Un aporte importante de
Colombia es que su modelo de
gestion de la permanencia es
parte de una politica educativa
estructurada

En cuanto a los sistemas de monitoreo, am-
bos paises disponen de plataformas digitales
(SPADIES en Colombia y ESCALE en Peru),
pero comparten una limitacion critica como
la desactualizacion de los datos, general-
mente con un retraso de hasta dos afios.
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Tabla 1
Comparacion sobre la gestion de la permanencia universitaria entre Colombiay Peru
Aspecto Colombia Pert
Politica Nacional sobre Si. (MENC, 2015). No, solo orientaciones generales (MINEDU,
permanencia 2024).
. SPADIES (datos con desfase temporal de 2 ESCALE ((datos con desfase temporal de
Plataforma de monitoreo afios) 2 afios)

Fondos econoémicos Fondo especifico existente.

No existe un fondo especifico.

Equipos profesionales
sobre permanencia das.

Obligatorio para universidades publicas y priva- No es obligatorio, solo algunas institucio-

nes lo aplican.

Componentes clave

familiar, gestion de recursos.

Politica institucionalizada, liderazgo, sistemas de | Recomendaciones generales sin compo-
calidad, comunicacion estratégica, compromiso | nentes obligatorios especificos.

Una diferencia fundamental radica en la exis-
tencia de un fondo econdmico dedicado a la
gestion de permanencia en Colombia. Este
fondo permite el financiamiento directo de
proyectos, investigaciones e intervenciones
orientadas a la prevencion del abandono y la
mejora en la retencion estudiantil (Ministerio
de Educacion Nacional, 2015). Peru carece
actualmente de dicho fondo, lo que limita
considerablemente las posibilidades de pro-
mover iniciativas estratégicas en las universi-
dades publicas y privadas (Ver Tabla 1).

Un aspecto fundamental en la gestion efec-
tiva de la permanencia estudiantil es el rol de
los docentes universitarios. En Colombia, la
politica establece claramente que los docen-
tes deben recibir capacitaciones especificas
en estrategias pedagodgicas que favorezcan
la permanencia (Ministerio de Educacion Na-
cional, 2015). En contraste, en Peru no exis-
te aun una estrategia nacional clara que ga-
rantice una formacion docente continua en
este sentido, 1o que limita significativamente
la accion efectiva en aula frente al abandono
estudiantil.

Asimismo, resulta importante la participacion
protagdnica del propio estudiante para la
gestion de su permanencia universitaria. En
Colombia, se promueven programas partici-
pativos en los cuales los estudiantes colabo-
ran en la planificacion e implementacion de
proyectos enfocados en prevenir el abando-
no estudiantil (Ministerio de Educacion Na-

cional, 2015). En el Peru esta participacion si-
gue siendo limitada, ya que las orientaciones
generales no enfatizan suficientemente el rol
activo que el estudiante debe desempefiar.
Esto representa una oportunidad clara para
fortalecer la gestion de la permanencia en el
contexto peruano, involucrando al estudiante
Ccomo un agente activo, critico y comprome-
tido.

Resulta importante la
participacion protagonica del
propio estudiante para la gestion
de su permanencia universitaria.

En ambos paises, la investigacion plantea la
necesidad de acompafar los procesos de
adaptacion desde el inicio de la vida univer-
sitaria, puesto que es una etapa critica que
requiere soporte, que puede alterar las tra-
yectorias formativas de los estudiantes y
esta demostrado que el éxito de este proce-
so esta relacionado con la permanencia uni-
versitaria, facilitando un transito viable de la
escuela a la universidad (Duche Pérez et al,,
2020; Fallay Vargas-Cafia, 2024).

Es fundamental destacar la relevancia de
desarrollar procesos sistematicos y rigu-
rosos de evaluacion del impacto real de las
politicas y estrategias implementadas en la
permanencia estudiantil. Actualmente, no se
ha encontrado evidencia de evaluacion de
impacto de acciones vinculadas a la perma-
nencia en ambos paises. La incorporacion de
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herramientas para evaluar continuamente el
impacto seria decisiva para identificar debi-
lidades, fortalezas y permitir ajustes oportu-
nos en las estrategias aplicadas.

Uno de los retos cruciales que enfrentan
tanto Colombia como Peru es la urgencia de
disponer de sistemas de informacion con-
fiables, actualizados vy Utiles para la toma de
decisiones inmediatas. La disponibilidad de
datos en tiempo real se vuelve esencial para
disefar y aplicar estrategias de intervencion
oportunasy eficaces.

En el caso peruano, destaca la necesidad
apremiante de consolidar una politica nacio-
nal especifica en materia de permanencia
universitaria, que logre integrar los esfuerzos
delas diversas instituciones del sistema. Esta
politica deberia ir acompanada de recursos
financieros orientados a fomentar el desa-
rrollo de proyectos innovadores, promover
la investigacion académica y fortalecer los
procesos de adaptacion del estudiantado al
entorno universitario.

5. Conclusiones

El analisis permite constatar que Colombia
ha logrado implementar una politica concre-
ta de gestion de la permanencia estudiantil,
mientras que en el Perd aun se requiere avan-
zar hacia una formulacion oficial en este am-
bito. La creacion de politicas publicas, junto
con la asignacion de presupuestos especifi-
cos, la mejora de las capacidades institucio-
nales y del profesorado, la participacion acti-
va del estudiantado y la implementaciéon de
sistemas de evaluacion continua rigurosos,
constituyen elementos clave e ineludibles

para promover la permanencia universitaria.
Mejorar estos componentes no solo impac-
taria positivamente en la disminucion de los
indices de abandono, sino que también apor-
taria significativamente al progreso educati-
VO, social y econdmico nacional.
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cultura de calidad, mas alld del cumplimiento formal de estandares.
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1. Introduccién

Desde el afio 2014 el sistema universitario
peruano ha transitado por un proceso de
transformacion significativo. La publicacion
de la Ley N°30220 ha impulsado la llamada
“Reforma universitaria” (Gallegos, 2017) al
establecer el “Licenciamiento institucional”
(Congreso de la Republica del Peru, 2014).
Desde el inicio el Licenciamiento hasta el
afo 2021 y como resultado de este pro-
ceso el Perd paso de tener 145 universi-
dades (34% publicas aproximadamente) a
93 universidades licenciadas (50% publi-
cas)y dos escuelas de posgrado (SUNEDU,
2021). Con ello mas de 1,1 millones de es-
tudiantes peruanos se vieron favorecidos
con lamejora en la calidad de su formacion
profesional.

Algunas instituciones logran
consolidar auténticas culturas
de calidad mientras que otras
apenas cumplen con los
requisitos minimos.

No obstante, a pesar de los avances enla es-
tructuracion de procesos vy la definicion de
estandares, no se conoce por qué algunas
instituciones logran consolidar auténticas
culturas de calidad mientras que otras ape-
nas cumplen con los requisitos minimos es-
tablecidos por el ente regulador.

El presente articulo sugiere que la clave po-
dria no solo deberse a los aspectos técnicos
0 administrativos de la gestion de calidad,
sino mas bien a factores psicoldgicos y com-
portamentales de quienes forman parte de
la comunidad universitaria. Se plantea que la
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calidad educativa universitaria depende fun-
damentalmente del comportamiento de las
personas que dirigen una universidad, y no
solo de la ingenieria de procesos o las cien-
cias administrativas, como se ha abordado
tradicionalmente.

2. Lacalidad universitariay la dimen-
sion normativa

Desde la promulgacion de la Ley Universitaria
N°30220, el sistema de aseguramiento de la
calidad universitaria en Peru ha sido estruc-
turado con un marco regulatorio que se ha
actualizado mediante varias leyes: N°31102
(2020), N°31359 (2021), N°31520 (2022),
N°31542 (2022) y N°31803 (2023). Esta nor-
mativa esta disefiada para garantizar que las
universidades cumplan con las Condiciones
Basicas de Calidad (CBC) (Congreso de la
Republica del Peru, 2014) que son requisi-
tos minimos para la prestacion del servicio
educativo superior. Este enfoque legal busca
definir la calidad principalmente desde una
perspectiva de cumplimiento de estandares
preestablecidos.

Las CBC establecidas por la Superintenden-
cia Nacional de Educacion Superior Univer-
sitaria (SUNEDU) incluyen requisitos tales
como; infraestructura y equipamiento ade-
cuados, comprobacion de la disponibilidad
de personal docente calificado, con al me-
nos el 25% de docentes a tiempo completo,
verificacion de los servicios educativos com-
plementarios basicos entre otros. Estos cri-
terios representan el minimo necesario para
el funcionamiento de una universidad, pero
Nno garantizan necesariamente una cultura de
calidad institucional.
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El Ministerio de Educacion del Peru (2020)
aprob¢ la Politica Nacional de Educacion
Superior y Técnico-Productiva mediante el
Decreto Supremo N.° 012-2020-MINEDU,
con el objetivo de asegurar el acceso equi-
tativo y la formacion integral en la educacion
superior y técnico-productiva. Se enfoca en
mejorar la calidad y el desempefio docente,
la gestion institucional autbnoma y la gober-
nanza del sistema. Ademas, moviliza recur-
S0S para la mejora continua, la investigacion,
el desarrollo y la innovacion, adaptandose a
los contextos sociales, culturales y producti-
vos. Todo esto se realiza en coordinacion con
el Ministerio de Educacioén para contribuir al
desarrollo sostenible, la competitividad del
paisy lainclusion social.

La Politica Nacional de Educacion
Superiory Técnico-Productiva se
enfoca en mejorar la calidad y el
desempeno docente, la gestion
institucional autonomayy la
gobernanza del sistema.

En adicion a las instituciones ya menciona-
das, en el Peru existe el Sistema Nacional de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de
la Calidad Educativa (SINEACE). El mismo se
encarga de otorgar la acreditacion a los pro-
gramas de estudio de universidades y a nivel
institucional e institutos tecnoldgicos y peda-
gogicos. Asimismo, certifica las competen-
cias de personas en funcion a su experiencia
y conocimientos en un area determinada.

Uno de los 6rganos operadores del SINEACE
es el "Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad de la Educacion
Universitaria” (CONEAU) que tiene como pro-
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posito el evaluar y eventualmente otorgar
la acreditacion en el ambito universitario ya
sea a los programas de estudio de pregrado,
posgrado o a las universidades de forma in-
tegral. Para ello cuenta con modelos de acre-
ditacion con estandares que sirven para eva-
luar los procesos estratégicos, misionales y
de soporte.

En el Peru la acreditacion no es obligatoria
excepto paralos programas de Medicina, De-
rechoy Educacion. Dicho esto, es importante
mencionar que el hecho que un programa de
estudios o una institucion de educacion uni-
versitaria logre la acreditacion con el SINEA-
CE o con cualquier agencia de acreditacion
internacional, no garantiza que los niveles de
calidad sean sostenibles en el tiempo (Vilca
Arana et al., 2024).

Considerando el reconocimiento a través
de una certificacion internacional, algunas
universidades peruanas han adoptado nor-
mas como la ISO 21001:2018 (Organizacion
Internacional de Normalizacion, 2018), dise-
fAada especificamente para organizaciones
educativas. Esta norma tiene como objeti-
vo mejorar la calidad del servicio educativo
atendiendo las diversas necesidades de las
personas que se benefician de dicho servi-
cio. Entre sus ventajas se encuentran el fo-
mento de la excelencia e innovacion, la me-
jora del sistema educativo y la promocion de
una educacion de calidad, equitativa e inclu-
siva.

Que un programa de estudios
logre la acreditacion no garantiza
que los niveles de calidad sean
sostenibles en el tiempo
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Sin embargo, estos marcos normativos y sis-
temas de gestion, a pesar de su solidez técni-
cay conceptual, han tendido a enfocarse en
los aspectos estructurales y procedimenta-
les de la calidad, prestando menos atencion
a las dimensiones psicoldgicas y compor-
tamentales que afectan su implementacion
efectiva.

3. Cambio en el enfoque de la cali-
dad: De los procesos a las personas

Concebir la calidad unicamente como un
conjunto de procedimientos, indicadores y
evidencias documentales corre el riesgo de
volverse un ejercicio burocratico desconec-
tado de la realidad pedagogica 'y humana de
la universidad. Este enfoque técnico-admi-
nistrativo ha llevado en muchos casos a lo
que se podria llamar una “calidad superficial
o0 meramente formal”, donde las instituciones
cumplen formalmente con los requisitos exi-
gidos por los organismos reguladores y las
agencias de acreditacion sin que esto impli-
gue una transformacion real de sus practi-
cas educativas y organizacionales (Martinez
Prats et al., 2021).

El componente humano es crucial para la
implementacion efectiva de la gestion de la
calidad educativa en cualquier institucion
incluyendo las universitarias. Los procesos
educativos, por su naturaleza, son interaccio-
nes humanas complejas, influenciadas por
factores cognitivos, emocionales y sociales.

Como indican los estudios de psicologia
educativa, el aprendizaje es el proceso por el
cual los estudiantes procesan y desarrollan
las competencias que requieren para su vida
profesional, y cOmo se pueden mejorar estas
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mediante estrategias de ensefianza efecti-
vas. Estas dinamicas dificiimente se pueden
estandarizar o reducir a procedimientos rigi-
dosy flujogramas (Vélez-Gutiérrez y Ruiz-Or-
tega, 2025).

El componente humano es crucial
para la implementacion efectiva
de la gestion de la calidad
educativa

Los aspectos psicoldgicos y comportamen-
tales en la gestion universitaria incluyen fac-
tores como la resistencia al cambio, la moti-
vacion tanto interna como externa, los estilos
de liderazgo, la inteligencia emocional, la co-
municacion efectiva y la capacidad de tra-
bajo en equipo. Estos elementos, a menudo
subestimados en los modelos tradicionales
de gestion de calidad, pueden ser tanto obs-
taculos como motores para la creacion de
una cultura institucional dirigida a la excelen-
cia educativa (Ganga-Contreras et al,, 2019).

El cambio de un enfoque centrado en la in-
genieria de procesos hacia uno que incluya
adecuadamente la psicologia organizacional
implica reconocer que la calidad universitaria
proviene principalmente de comportamien-
tos humanos alineados con valores y obje-
tivos compartidos, mas que de estructuras
y procedimientos impecablemente disefa-
dos, pero sin significado para quienes los
gjecutan.

4. El papel de los actores en la cons-
truccion de la calidad universitaria

Las universidades tienen caracteristicas or-
ganizacionales unicas que afectan significa-
tivamente laimplementacion de la gestion de
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la calidad. A diferencia de las empresas, las
instituciones universitarias se caracterizan
por su estructura de gobierno colegiada, que
en el caso peruano se observa en las univer-
sidades publicasy privadas sin fines de lucro,
la autonomia académica y profesional, y la
coexistencia de diversas subculturas disci-
plinarias con valores y practicas distintas.

En este entorno, los docentes, decanos, di-
rectores de programas, vicerrectores, recto-
res y estudiantes influyen decisivamente en
la composicion de la cultura de calidad insti-
tucional. Cada actor, desde su posicién uni-
ca, contribuye a la construccion colectiva de
practicas y significados en torno a la calidad
educativa (Vesga, 2013).

Los profesores, como responsables directos
del proceso educativo, desempefan un papel
fundamental en la calidad percibida y real del
servicio académico. Su dedicacion a la ex-
celencia docente, su continua actualizacion
y su habilidad para implementar estrategias
pedagogicas eficaces no dependen princi-
palmente de normativas o procedimientos
establecidos, sino de factores psicologicos
como la motivacion profesional, la sensacion
de autoeficacia, la identificacion conlos valo-
res institucionales y la satisfaccion en el tra-
bajo (Rodriguez Rojas, 2023).

Cada actor, desde su

posicion unica, contribuye a

la construccion colectiva de
practicas y significados en torno
a la calidad educativa

Los decanosy directores de programas repre-
sentan el nivelintermedio de gestion donde se
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conecta la vision estratégica institucional con
la operativa diaria de facultades y carreras. Su
eficacia como lideres de calidad estd muy re-
lacionada con habilidades como la inteligen-
cia emocional, la comunicacion efectiva, la ca-
pacidad para resolver conflictos y la destreza
para inspirar y movilizar equipos hacia metas
comunes (Medina-Manrique et al.,, 2022).

El equipo directivo de la universidad confor-
mado por el rector y los vicerrectores esta-
blece la direccion estratégica y el enfoque
general en términos de calidad. El estilo de
liderazgo que ejercen estas autoridades su-
periores puede fomentar tanto una cultura de
cumplimiento formal de indicadores como
una auténtica internalizacion institucional de
valores de excelencia y mejora continua (Si-
narahua Pérez et al., 2024).

Por ultimo, los estudiantes, no son simples
receptores pasivos del servicio educativo,
son actores activos en la co-creacion de la
calidad universitaria. Su nivel de involucra-
miento, exigencia y participacion en los pro-
cesos de mejora depende significativamente
de factores psicoldgicos como la motivacion
académica, el sentido de pertenencia institu-
cionaly la percepcion de autoeficacia.

Los procesos cognitivos y pedagdgicos
constituyen el eje central de la actividad
universitaria. La excelencia de la ensefian-
za-aprendizaje esta determinada no tanto
por la existencia formal de silabos o planes
curriculares, sino por la capacidad del do-
cente para disefiar y producir experiencias
de aprendizaje significativas, estimular el
pensamiento critico, fomentar la metacogni-
cion y adaptar estrategias a diversos estilos
de aprendizaje.
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Estos aspectos requieren competencias psi-
copedagogicas que trascienden el conoci-
miento disciplinar especifico y la aplicacion
mecanica de procedimientos didacticos
(Abellan Roselld y Fernandez Rodicio, 2023).

Un entorno institucional positivo y un bien-
estar académico solido son fundamentales
para cultivar una cultura de calidad saludable.
Un ambiente donde prevalezcan relaciones
interpersonales saludables, comunicacion
efectiva, reconocimiento del mérito y meca-
nismos eficientes para resolver conflictos
favorece el compromiso colectivo con la ex-
celencia. Por el contrario, entornos domina-
dos por el autoritarismo, la desconfianza, la
competencia negativa o el acoso académico
dificultan cualquier iniciativa de mejora, sin
importar cuan robusta sea su base técnica
0 normativa (Guzman Cortés yFerrer Cruz,
2025).

Un entorno institucional positivo
y un bienestar académico solido
son fundamentales para cultivar
una cultura de calidad saludable.

5. Conclusiones

El transito del sistema universitario peruano
hacia una cultura de calidad, impulsado por la
Reforma Universitaria desde 2014, ha logra-
do establecer un marco normativo y estruc-
tural fundamental a través del Licenciamien-
to Institucional y otros mecanismos como la
acreditacion por SINEACE vy la adopcion de
normas como la ISO 21001:2018. Si bien
estos avances han mejorado los estanda-
res minimos y han beneficiado a un numero
considerable de estudiantes, el andlisis pre-
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sentado sugiere que la consolidacion de una
calidad educativa auténticay sostenible tras-
ciende el mero cumplimiento de requisitos
técnicos y administrativos.

El presente articulo subraya la necesidad de
un cambio de enfoque: de una perspectiva
predominantemente centrada en la ingenie-
ria de procesosy las ciencias administrativas,
hacia una que reconozcay priorice los facto-
res psicolégicos y comportamentales de los
miembros de la comunidad universitaria. Se
argumenta que la “calidad superficial o me-
ramente formal” surge cuando se descuidan
las dimensiones humanas, cognitivas, emo-
cionales y sociales que son intrinsecas a los
procesos educativos.

Se plantea que la resistencia al cambio, la
motivacion, los estilos de liderazgo, la inteli-
gencia emocional, la comunicacion efectiva
y la capacidad de trabajo en equipo son ele-
mentos cruciales que pueden actuar como
catalizadores o inhibidores en la busqueda
de la excelencia. En este sentido, el rol de
cada actor universitario —docentes, directi-
VoS en sus distintos niveles y estudiantes—
es fundamental en la co-creacion de una
cultura de calidad. La dedicacion docente, el
liderazgo inspirador de decanosy directores,
la vision estratégica del equipo rectoral y la
participacion de los estudiantes estan pro-
fundamente influenciados por estos factores
psicologicos.

Se enfatiza que la excelencia en los procesos
de ensefanza-aprendizaje y un entorno insti-
tucional positivo son pilares para una cultura
de calidad saludable. Esto implica no solo el
disefio de experiencias de aprendizaje signi-
ficativas y el fomento del pensamiento criti-
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Co, sino también la promocion de relaciones
interpersonales sanas, el reconocimiento y
la resolucion constructiva de conflictos. En
definitiva, para que las universidades perua-
nas no solo cumplan con los estandares,
sSino que cultiven una calidad sostenible en
el tiempo, es necesario integrar de manera
consciente y estratégica la dimension huma-
nay comportamental en todos los niveles de
la gestion institucional.

6. Referencias Bibliograficas

Abelldan Rosell6, L. y Ferndndez Rodicio, C.
. (2023). Analisis de la satisfaccion de la
actividad docente medida a través del
alumnado en contextos universitarios si-
guiendo el Modelo de Calidad de Situa-
cion Educativa. Revista Complutense de
Educacion, 34(4), 821-831. https:/doi.
org/10.5209/rced.80155

Congreso de la Republica del Perd. (2014).
Ley N.° 30220, Ley Universitaria (9 de julio
de 2014). Diario Oficial El Peruano. https://
www.minedu.gob.pe/reforma-universita-
ria/pdf/ley_universitaria_04_02_2022.pdf

Gallegos, A. (2017). Educacion superior vy li-
cenciamiento: El caso de las universida-
des del Perl. Revista Espacios, 38(60),
35. https://www.revistaespacios.com/
a17v38n60/a17v38n60p35.pdf

Ganga-Contreras, F, Suarez-Amaya, W., Cal-
derdon A, Da Silva, M., & Jung H., (2019).
Retos a la Gobernanza Universitaria: Aco-
taciones sobre la Cuestion de la Autori-
dad y la Profesionalizacion de la Gestion
de las Universidades. Fronteiras: Journal
of Social, Technological and Environmen-

La dimension oculta de la calidad universitaria en el Per(:
Factores comportamentales clave para la calidad educativa sostenible en las universidades peruanas

JAVIER DIAZ LAZO

tal Science, 8(3), 435-456. http://dx.doi.or-
g/10.21664/2238-8869.2019v8i3.p435-
456

Guzman Cortés, M., & Ferrer Cruz, J. E. (2025).
La relacion entre emociones y calidad
educativa en México: Desafios y oportuni-
dades para el disefio de soluciones. Inter-
conectando. Saberes, (19), 91-99. https://
doi.org/10.25009/isv0i19.2932

Martinez Prats, G., Mapén Franco, F. J., & Or-
tega Ramirez, M. E. (2021). Clima organiza-
cionaly suimpacto enla calidad educativa
universitaria. IJERI: International Journal
of Educational Research and Innovation,
16, 55-73. https://doi.org/10.46661/ije-
ri.4803

Medina-Manrique, R., Carcausto Calla, W. H,,
& Guzman Shigetomi, E. E. (2022). Asegu-
ramiento de la calidad educativa universi-
taria en Iberoamérica: tendencias, ausen-
cias y desafios. Revista Iberoamericana
de Educacion, 88(1), 33-47. https://doi.
org/10.35362/rie8714774

Ministerio de Educacion del Peru. (2020, 4 de
julio). PoliticaNacional de Educacion Supe-
rior y Técnico-Productiva (Decreto Supre-
mo N.°© 012-2020-MINEDU). https://www.
gob.pe/institucion/minedu/normas-lega-
les/1129762-012-2020-minedu

Organizacion Internacional de Normaliza-
cion. (2018). ISO 21001:2018. Sistemas
de gestion para organizaciones educati-
vas — Requisitos con orientacion para su
uso. https://www.iso.org/obp/uittiso:std:i-
s0:21001:ed-T:v1es

SER/HACER Revista de Capacidades

Humanas e Institucionales

40

Afio 1-N°1(2026)



La dimension oculta de la calidad universitaria en el Per(:
Factores comportamentales clave para la calidad educativa sostenible en las universidades peruanas

JAVIER DIAZ LAZO

Rodriguez Rojas, P. M. (2023). La formacion cognitivas: um indicador da qualidade
docente y la calidad educativa en Chile: educativa. Revista Colombiana de Edu-
entre estandares y emociones. Revista cacion, 94.. https://doi.org/10.17227Irce.
Educacion Las Américas, 12(1). https://doi. num94-19685

org/10.35811/reav12i1.200
Vesga, J. J. (2013). Cultura organizacional y

Sinarahua Pérez, B, Rios Perez, C., Alejan- sistemas de gestién de la calidad: una
drina Soplin Rios, J. & Huarancca Rojas, relacion clave en la gestiéon de las insti-
E. (2024). Clima organizacional y ges- tuciones de educacion superior. Revista
tion institucional: bases para la mejo- Guillermo de Ockham, 11(2), 89. https://
ra de la calidad educativa. httpS//dOl do'org/10215oo/225632026»]2

org/10.48209/978-65-5417-330-8

Vilca Arana, M., Saavedra Villar, P, Huaman
Huallpa, R., & Rojas Ganoza, E. A. (2024).
Politicas de aseguramiento de la cali-
dad de la educacion superior: Una revi-
sion sistematica. Comuni@ccion, 15(1),
105-116. Epub 03 de noviembre de

Vélez-Gutiérrez, C. F, & Ruiz-Ortega, F. J. 2023.https://doi.org/10.33595/2226-
(2025). Interacdes cognitivas e meta- 1478.15.1.964

Sunedu. (2021). La educacion superior univer-
sitaria, 2020-2021: Una mirada emplean-
do datos administrativos. Boletin Tuni, O1.
https://www.tuni.pe/assets/pdf/fichas/Bo-
letin-Tuni_01-Educ-Superior_2021.pdf

SER/HACER Revista de Capacidades
Humanas e Institucionales

41

Afio 1-N°1(2026)



;

La Importancia de la Acreditacidn Institucional y de
programas de estudio de las universidades y el impacto en la
calidad educativa en el Peri

SILVIA YECKLE VILLANUEVA*

SUMILLA

La acreditacion institucional y de programas de estudio en el Perd ha
demostrado ser un mecanismo estratégico para mejorar la calidad
educativa, alpromover laautoevaluacion, la planificacion estratégicayla
mejora continua en las universidades. Suimplementacion hafortalecido
la gestioninterna, impulsado lainvestigacionylainnovacion, optimizado
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los beneficios de la acreditacion para estudiantes, instituciones y
sociedad; analiza los desafios y oportunidades del proceso y evalua el
rol del Sineace como ente rector en la consolidacion de un sistema de
educacion superior mas solido, inclusivo y transparente.
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1. Introduccién

En el Pery, la calidad de la educacion superior
universitaria ha sido objeto de amplio debate
en medio de un proceso de expansion acele-
rada, especialmente a partir de los afios no-
venta. Este crecimiento trajo consigo serias
preocupaciones sobre la pertinencia de los
programas de estudios ofrecidos, la idonei-
dad de la formacion profesional, y la calidad
del servicio brindado por estas instituciones
educativas.

La expansion de la educacion
superior trajo consigo serias
preocupaciones sobre la
pertinencia de los programas de
estudios ofrecidos

Frente a esta situacion, el Estado peruano
impulsé una serie de reformas orientadas al
aseguramiento de la calidad educativa, entre
ellas la creacion de la Superintendencia Na-
cional de Educacion Superior Universitaria
(SUNEDU) en el afio 2014 y el fortalecimiento
del Sistema Nacional de Evaluacion, Acredi-
taciony Certificacion de la Calidad Educativa
(SINEACE).

En ese marco, la acreditacion institucional
y de programas de estudio ha cobrado un
rol central como mecanismo de validacion
publica del cumplimiento de estandares de
calidad, contribuyendo a generar confianza
entre los diversos actores del sistema edu-
cativo como estudiantes, empleadoresy so-
ciedad en general.

A través de este proceso, se busca que las
universidades cumplan estandares que con-

tribuyen a la mejora educativa, ademas de
que desarrollen una cultura de autoevalua-
ciény mejora continua.

Actualmente, las universidades enfrentan
multiples desafios, desde la recuperacion
pospandemia y la virtualizacion de la en-
sefianza, hasta la exigencia de mayor per-
tinencia social de los programas, la inter-
nacionalizacion y la equidad en el acceso y
permanencia. En ese contexto, la acredita-
cién adquiere un nuevo significado, no como
una imposicion burocratica, sino como una
herramienta estratégica que permite garanti-
zar la formacion de profesionales competen-
tes, éticos y comprometidos con el pais.

El presente articulo propone una reflexion
sobre la importancia de la acreditacion insti-
tucional y de los programas de estudio, anali-
zando su impacto en la calidad educativa, los
desafios actuales vy el rol del Sineace, como
entidad del Estado encargada de garantizar
la calidad educativa y promover la construc-
cion de un sistema de educacion superior
mas solido, inclusivo y confiable.

2. ;/Qué es la acreditacién?

La acreditacion es un proceso técnicoy parti-
cipativo mediante el cual se evalua el cumpli-
miento de estandares previamente definidos
para asegurar la calidad de una institucion
educativa o de un programa de estudios. En
el Peru, estos estandares son definidos por el
SINEACE vy responden a criterios de gestion
institucional, formacion académica, servicios
de apoyo, investigacion, proyeccion social,
entre otros.

Existe dos tipos de acreditacion, la primera es
la acreditacion institucionaly la segunda es la
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acreditacion de programas de estudios. La
acreditacion institucional se refiere a la eva-
luacion integral de la universidad, incluyendo
su mision, gestion, infraestructura, docencia,
investigacion y vinculacion con la sociedad.
Por otro lado, la acreditacion de programas
de estudios se enfoca en carreras o0 areas
especificas, evaluando aspectos como el
plan de estudios, el perfil de egreso, la planta
docente y los resultados de aprendizaje.

El proceso de acreditacion permite a las uni-
versidades identificar sus fortalezas y debili-
dades, establecer planes de mejoray garanti-
zar que los aprendizajes ofrecidos respondan
a las demandas del entorno.

Existen dos tipos de acreditacion,
la primera es la acreditacion
institucional y la segunda es la
acreditacion de programas de
estudios.

Asi, laacreditacion se convierte en una herra-
mienta orientada a la mejora continuay en un
compromiso con la excelencia, la transparen-
ciay la responsabilidad de asegurar la prepa-
racion de futuros profesionales y el futuro de
la sociedad.

3. Beneficios de la acreditacion para
los estudiantes, la universidad, el
pais y la sociedad

La acreditacion genera beneficios tangibles
e intangibles que impactan en distintos nive-
les. Su alcance va mas alla del entorno uni-
versitario, influyendo en la formacion integral
de los estudiantes, en la mejora institucional,
en la gestioneducativa del pais y en la con-
fianza de la sociedad.

Para los estudiantes

Los estudiantes son los principales benefi-
ciarios de la acreditacion. Este proceso ga-
rantiza que la institucion o programa en el
que estudian cumple con estandares de ca-
lidad en aspectos como curriculo, docencia,
infraestructura, servicios de apoyo, investi-
gacion, responsabilidad social y empleabili-
dad. Esto se traduce en una formacion mas
sdlida, pertinente y alineada con las deman-
das del entorno laboral y profesional.

En el contexto peruano, donde existe unaam-
plia oferta educativa con niveles de calidad
muy desiguales, la acreditacion ofrece a los
estudiantes una herramienta confiable para
elegir programas de estudio que les brinden
mejores oportunidades de desarrollo perso-
naly profesional. Ademas, facilita la movilidad
académica y profesional, tanto dentro del
pais como en el extranjero, al contar con cer-
tificaciones reconocidas oficialmente.

Para la universidad

La acreditacion refuerza la capacidad de las
universidades para gestionar eficazmente
sus procesos internos. Al fomentar la au-
toevaluacion, la planificacion estratégica y la
mejora continua, se produce una transforma-
cion significativa de la cultura organizacional.
Entre sus principales beneficios destacan
una mayor eficiencia académica y adminis-
trativa, el impulso a la investigacion y la inno-
vacion, y un reconocimiento tanto nacional
como internacional que mejora el posicio-
namiento institucional, atrae talento y facilita
alianzas estratégicas.

Asimismo, contar con programas acredita-
dos es un factor valorado por organismos
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publicos y privados a la hora de asignar be-
cas, financiamiento y convenios.

Para el pais

Desde una perspectiva nacional, la acredita-
cion contribuye a mejorar los estandares del
sistema universitario y a consolidar un capi-
tal humano calificado, elemento clave para el
desarrollo sostenible. Una universidad acre-
ditada forma profesionales competentes,
con habilidades relevantes para los sectores
productivos y sociales, 1o que impacta direc-
tamente en la competitividad del pais.

Para la sociedad

La sociedad en su conjunto se beneficia cuan-
do las universidades responden con calidad,
pertinencia y responsabilidad social a las ne-
cesidades de su entorno. La acreditacion ase-
gura que las universidades cumplan con su
mision formadora y transformadora, y que sus
egresados contribuyan al bienestar colectivo.

4. Desafios y oportunidades

El proceso de acreditacion en el Peru repre-
senta una herramienta valiosa para el asegu-
ramiento de la calidad educativa, sin embar-
go, su implementacion enfrenta limitaciones
que, al ser gestionadas adecuadamente,
pueden convertirse en oportunidades de for-
talecimiento institucional.

A continuacion, se presentan los principales
desafios y algunas oportunidades identifica-
das:

Desafios

* Brechas en capacidades institucionales:
Muchas universidades, especialmente pu-

blicas o de regiones alejadas, carecen de
equipos técnicos formados en gestion de
la calidad, lo que dificulta la implementa-
cion adecuada de procesos de autoeva-
luaciony mejora. La falta de infraestructura
tecnoldgica, recursos humanos y presu-
puesto adecuado limita su participacion
efectiva en procesos de acreditacion.

* Desigualdades regionales: Existen marca-
das diferencias entre universidades ubica-
das en zonas urbanas y aquellas situadas
en zonas rurales en la sierra y en la selva.
Estas brechas afectan el acceso a servi-
cios educativos de calidad y dificultan el
cumplimiento de ciertos estandares de
calidad que establecen los modelos de
acreditacion.

* Resistencia al cambio: En algunos casos,
la acreditacion es percibida como una obli-
gacion externa mas que como una oportu-
nidad de mejora. Esta percepcion genera
resistencia por parte de directivos y do-
centes, dificultando la implementacion de
una cultura de calidad y de mejora conti-
nua.

* Inestabilidad de las politicas publicas: La
estabilidad institucional del sistema de
aseguramiento de la calidad depende de
la continuidad de politicas publicas. En el
Pery, los cambios politicos o normativos
han generado incertidumbre y debilitado
procesos en curso, afectando la confianza
de las universidades y de los actores eva-
luadores.

Oportunidades

* Impulso a la mejora continua: La acredita-
cion promueve una transformacion posi-
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tiva dentro de las universidades al instalar
una cultura de calidad en la planificacion,
evaluacion y mejora constante de los pro-
cesos formativos, investigacion y vincula-
cion con la sociedad.

* Fortalecimiento de la gestion institucio-
nal: El proceso exige a las universidades
desarrollar politicas claras, sistemas de in-
formacion confiables y procesos formales
de seguimiento y evaluacion. Esto mejora
la gestion internay facilita la toma de deci-
siones basada en evidencia.

* Mayor visibilidad y competitividad aca-
démica: La acreditacion permite que las
universidades aumenten su prestigio, me-
joren su posicionamiento, capten recursos
y talento, tanto a nivel nacional como inter-
nacional.

* Participacion estudiantil y empoderamien-
to de actores internos: Al involucrar a do-
centes, estudiantes y personal adminis-
trativo en procesos de autoevaluacion, la
acreditacion contribuye a una mayor iden-
tificacion con la mision institucional y al
empoderamiento de los actores en la vida
universitaria.

5. El Sistema Nacional de Evalua-
cion, Acreditacion y Certificacion
de la Calidad Educativa (SINEACE)
como ente rector

En el Perd, el SINEACE ha desempefiado un
rol clave en la promocidn de la calidad en la
educacion superior, particularmente a través
del desarrollo e implementacion del sistema
de acreditacion universitaria. Como ente rec-
tor, su labor ha estado orientada a normar,
conducir y supervisar los procesos de eva-

luacion externa con fines de mejora y acre-
ditacion, fortaleciendo asi la confianza en el
sistema universitario nacional.

Entre sus principales funciones se encuen-
tran establecer el modelo de acreditacion, la
formulacion de estandares de calidad para
programas de estudios e instituciones uni-
versitarias, los cuales han sido disefiados to-
mando en cuenta criterios internacionales y
adaptados a la realidad peruana.

Estos estandares permiten evaluar elemen-
tos clave como la gestion institucional y de
los programas de estudio, los procesos for-
mativos, la investigacion, el bienestar del es-
tudiante y la responsabilidad social.

El SINEACE también se encarga de autorizar
y supervisar a las Entidades Evaluadoras Ex-
ternas (EEE), que son responsables de rea-
lizar las evaluaciones a las universidades y
emitir informes técnicos de acreditacion. De
esta forma, se asegura que las evaluaciones
sean objetivas, rigurosas y técnicamente so-
lidas.

Gracias a su accionar, se ha logrado instaurar
una cultura de autoevaluacion y mejora con-
tinua en varias universidades del pais. Asi-
mismo, ha contribuido a visibilizar las brechas
existentes entre instituciones y ha promovi-
do la implementacion de planes de mejora
como parte de los procesos de acreditacion.

Sin embargo, los avances han sido desigua-
les. Si bien algunas universidades han lo-
grado acreditar programas o incluso a nivel
institucional, muchas aun no han iniciado el
proceso debido a limitaciones internas. A
pesar de ello, el trabajo del SINEACE ha sido
determinante para consolidar un marco nor-
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mativo y metodologico que permite avanzar
hacia un sistema universitario mas transpa-
rente, pertinente.

6. Conclusiones

La implementacion de procesos de evalua-
ciony acreditacion en la educacion universi-
taria ha tenido un impacto significativo en la
calidad educativa en el Peru. Diversos estu-
dios e informes elaborados por el SINEACE,
asi como organismos internacionales como
el Banco Mundial y la UNESCO, coinciden en
que estas herramientas han contribuido a
elevar los estandares institucionales, fortale-
cer las universidades y promover una cultura
de mejora continua.

Uno de los principales efectos ha sido la me-
jora en la gestion académica y administrativa
de las universidades. El cumplimiento de es-
tdndares de calidad exige una planificacion
estratégica mas rigurosa, sistemas de infor-
macion confiables, procesos de evaluacion
del desempefno docente y mecanismos for-
males de monitoreo y seguimiento, o que ha
llevado a una mejora significativa de la ges-
tion universitaria.

El cumplimiento de estandares
de calidad exige una planificacion
estratégica mas rigurosa.

Asimismo, la acreditacion ha impulsado el for-
talecimiento de la labor docente, a través de
mayores exigencias en formacion académi-
ca, capacitacion continua y practicas peda-
gogicas centradas en el estudiante. También
ha promovido el desarrollo de capacidades
para la investigacion y la innovacion, incenti-
vando la creacion de politicas institucionales

orientadas a la produccion de conocimiento
y a la vinculacién con el entorno social.

En este contexto, la acreditacion no debe
entenderse Unicamente como un tramite
normativo, sino como un proceso conti-
nuo de reflexion institucional. Para que sus
efectos sean sostenibles, resulta necesario
implementar mecanismos de seguimien-
to post-acreditacion que permitan evaluar
el impacto real de las mejoras adoptadas y
ajustar las estrategias de manera oportuna.
Asimismo, la cooperacion entre universida-
des, mediante redesy alianzas, puede contri-
buir a fortalecer capacidades institucionales
y reducir las brechas existentes entre institu-
ciones con distintos niveles de desarrollo.
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El articulo analiza la relacion entre la transformacion digital y
la empleabilidad universitaria en el Peru, destacando avances
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publicas y privadas. A partir de una revision documental, identifica
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tecnoldgica y la articulacion con el mercado laboral. Concluye que la
transformacion digital debe asumirse como una estrategia estructural
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1. Introduccién

La transformacion digital es una necesidad
determinante en el ambito universitario a ni-
vel global, imponiendo no solo un cambio
tecnoldgico, sino también un replanteamien-
to profundo de los procesos educativos y del
rol educativo en la sociedad (Grajek y Brooks,
2021; Banco Interamericano de Desarrollo
[BID], 2022). Asi mismo, se entiende como un
proceso continuo, disruptivo, estratégico y
de cambio cultural que se sustenta en el uso
intensivo de las tecnologias digitales, siste-
matizacion y analisis de datos para generar
efectos econdmicos, sociales y de valor para
las personas (PCM, 2023). Un aspecto que ha
sido un proceso continuo en el contexto uni-
versitario, es la integracion de tecnologias di-
gitales en la docencia, la gestion institucional
y los servicios universitarios con el objetivo
de mejorar la calidad, eficiencia y pertinencia

de la educacion superior.

Un aspecto que ha sido un
proceso continuo en el contexto
universitario es la integracion

de tecnologias digitales en la
docencia, la gestion institucional
y los servicios universitarios.

En el contexto peruano, este fendmeno co-
bro particular relevancia durante la pandemia
por COVID 19, que forzd alas instituciones de
educacion superior aimplementar, en tiempo
récord y por la necesidad de reiniciar clases,
plataformas virtuales, redisefar las sesiones
y reevaluar sus capacidades tecnoldgicas
institucionales (Umbral, 2022).

En particular, el Perti cuenta con 97 universi-
dades de pregrado licenciadas (49 publicas
y 48 privadas), reuniendo un total de 89 387
docentes al 2023 (Escale, 2025) y mas de
7 000 programas académicos registrados,
segun el MINEDU (2023). Estos datos reflejan
la amplitud del sistema universitario, sin em-
bargo, esta situacion convive con marcadas
desigualdades, tanto en términos de infraes-
tructura, recursos humanos y capacidades
tecnologicas.

LLa pandemia evidencié estas fuertes brechas
estructurales, puesto que mientras algunas
universidades privadas lograron consolidar
sistemas de ensefianza remota y desarrollar
laboratorios virtuales, muchas universidades
publicas continuaron enfrentando dificulta-
des técnicas, limitaciones presupuestarias
y escasa conectividad a internet (Umbral,
2022).

Estudios recientes coinciden en que la em-
pleabilidad esta estrechamente relacionada
con el desarrollo de competencias digitales.
Fuster Guillén et al. (2025), por ejemplo, iden-
tificaron que solo una minoria de universida-
des peruanas presenta un nivel alto de madu-
rez digital, siendo la gobernanza tecnoldgica
y la gestion de la innovacion los factores mas
rezagados. Por su parte, Tassara-Salviati et
al. (2023), en un estudio aplicado a estudian-
tes de administracion, reportaron que solo el
25 % alcanza un nivel alto de competencia
digital, y que esta mejora progresivamente
durante los afios de estudio, aunque sigue
siendo insuficiente.

La brecha digital no solo afecta la calidad de
la formacion universitaria, sino que también
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impacta de manera directa en la empleabi-
lidad de los egresados. El acceso limitado a
dispositivos tecnoldgicos, conectividad defi-
ciente vy la falta de experiencia practica con
herramientas digitales son barreras que en-
frentan sobre todo los estudiantes de zonas
rurales o de bajos ingresos (Tassara-Salviati,
2023; BID, 2022). Estas brechas estructura-
les contribuyen a perpetuar desigualdades
educativas y limitan las posibilidades de in-
sercion laboral en sectores con alta deman-
da tecnoldgica.

De acuerdo con el “Estudio Talento Digital en
el Perd” (BID, 2023), el 75% de las empresas
manifiesta haber tenido dificultades para lle-
nar sus vacantes digitales recientemente,
mientras que el 38 % de los trabajadores no
cuentan con habilidades digitales necesarias.
Esta dataincluye a los profesionales técnicos
(34 %), personal administrativo (32 %) y di-
rectoresy gerentes (26 %). Ademas se revela
que 1 de cada 3 empresas enfrenta dificulta-
des relacionadas a los costos de las capaci-
taciones y a la escasa oferta de programas
de formacion pertinentes y de calidad para el
desarrollo de habilidades digitales.

38 % de los trabajadores no
cuentan con habilidades digitales
necesarias.

Las habilidades digitales pueden clasificarse
en béasicas y avanzadas. Las habilidades digi-
tales basicas son aquellas que permiten utili-
zar computadoras, aplicaciones y software a
nivel de usuario, como la gestion de archivos,
el uso de herramientas ofimaticas o la nave-
gacion eninternet. En cambio, las habilidades
digitales avanzadas implican la capacidad de

crear, desarrollar o modificar soluciones digi-
tales mediante la programacion, el analisis de
datos u otras competencias técnicas espe-
cializadas.

Considerando lo antes sefialado, las empre-
sas tienen dificultades para identificar cola-
boradores con habilidades digitales, aspecto
que presenta una mayor demanda. Son los
futuros egresados quienes deben contar con
dichas habilidades, y es la universidad la que
debe enfocar dicha formacion desde su pro-
ceso formativo.

En ese sentido, surge una pregunta clave:
cestan las universidades peruanas realmen-
te preparando a los estudiantes para una in-
sercion laboral exitosa en el contexto de la
transformacion digital?

Por tanto, este articulo de opinidon busca ana-
lizar las acciones y desafios de la transforma-
cion digital y la empleabilidad universitaria en
el Peru, sosteniendo que el pais necesita una
respuesta multisectorial y transformadora a
nivel educativo.

2. La situacion actual

Sobre la transformacion tecnoldgica en
las universidades

La transformacion tecnoldgica en las uni-
versidades peruanas ha sido un proceso
forzado, desigual y aun en formacion. La
pandemia del COVID-19 puso en evidencia
la fragilidad estructural del sistema univer-
sitario, especialmente en el sector publico,
donde persistian carencias en infraestructu-
ra, conectividad y cultura digital. Aunque ha-
cia agosto de 2020 todas las universidades
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habian logrado iniciar su afio académico en
modalidad remota, este resultado se alcanzo
en medio de una fuerte improvisacion: solo
24 universidades ofrecian programas no
presenciales antes de la pandemia, cifra que
aumento a 35 en 2022, con 408 programas
virtuales autorizados (Umbral, 2023). La res-
puesta del Estado incluyd la transferencia de
S/ 598 millones para sostener la educacion
remota, aunque persistieron graves brechas:
al menos 700 denuncias por parte de estu-
diantes sobre deficiencias en la virtualidad
y una cobertura de acceso digital limitada
en regiones vulnerables (SUNEDU, 2022). La
educacion privada, con mayor capacidad de
respuesta, logré sostener la continuidad con
inversiones propias, pero al precio de profun-
dizar las diferencias tecnoldgicas histoéricas
entre instituciones.

Solo 24 universidades ofrecian
programas no presenciales antes
de la pandemia.

Sin embargo, mas alla de la emergencia, el
panorama actual revela un avance todavia li-
mitado en la transformacion tecnoldgica con
vision estratégica. Solo una minoria de uni-
versidades peruanas ha alcanzado niveles al-
tos de madurez digital, y los esfuerzos de in-
tegracion tecnologica estan marcados por la
discontinuidad y la falta de articulacion entre
politica publica, capacidades institucionales
y condiciones reales del estudiantado (Um-
bral, 2023). A esto se suma un déficit en la
gobernanza del sistema universitario: como
ha sefalado Flavio Figallo durante el Quinto
Foro de Universidades (Umbral, 2024), la ten-
sion entre Estado, mercado e instituciones
impide construir una agenda sostenida de

transformacion digital y empleabilidad. Aun-
que las universidades licenciadas han mos-
trado avances en investigacion e infraestruc-
tura, estos esfuerzos siguen siendo aislados.

Sobre la empleabilidad

Desde el 2020, el vinculo entre educacion
universitaria y empleabilidad en el Perd ha
mostrado signos de tension estructural.
Segun la SUNEDU (2020), el 27.8 % de los
egresados no logra ingresar a planilla formal
dentro de los primeros 24 meses tras obte-
ner su grado académico, 1o que revela una
insercion laboral dificil, en parte asociada a la
informalidad del mercado laboral. A pesar de
gue quienes tienen experiencia previa acce-
den al empleo en menos tiempo (0.8 meses
frente al promedio de 4.4), la duracion del pri-
mer empleo formal sigue siendo breve (11.6
meses) y apenas se extiende a 19.7 meses
con experiencia previa (Umbral, 2022).

El empleo informal también ha crecido entre
universitarios: entre 2015y 2021, latasa paso
de 20.6 % a méas del 34 % (SUNEDU, 2020).
Esto se refleja directamente en los ingresos:
mientras un universitario formal puede ganar
en promedio 2410 soles al mes, quienes tra-
bajan en la informalidad apenas alcanzan los
S/ 847 soles, por debajo incluso del salario
minimo (Umbral, 2022). A pesar de estas di-
ficultades, el nivel educativo sigue siendo un
factor de proteccion, porque tener estudios
universitarios completos se asocia con un
ingreso 26.9 % mayor respecto a quienes
no accedieron a este nivel (Higa et al., 2023;
Sanchez et al,, 2021).

No obstante, la empleabilidad universitaria
peruana no depende Unicamente del grado
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académico, sino también de la calidad de la
institucion de origen. Segun estimaciones
delll Informe Bienal de SUNEDU (2020), egre-
sar de una universidad con alta produccion
cientifica implica un ingreso 13.9 % mayor.
Yamada et al. (2016) estimaron que la dife-
rencia puede llegar al 17 % entre egresados
de universidades de alta y baja calidad. Mas
aun, aquellos provenientes de universidades
elegibles para el licenciamiento tuvieron in-
gresos 23 % superiores antes de la pande-
mia y hasta 46 % mas durante la emergencia
sanitaria, en comparacion con egresados de
instituciones no licenciadas (Sanchez et al,
2021).

A pesar de estas mejoras, el acceso desigual
por nivel socioeconémico y la baja propor-
cion de jovenes con educacion universitaria
(14.8% en 2021 frente al 47.1 % en paises
OCDE) siguen marcando brechas estructu-
rales profundas (OECD, 2022; Umbral, 2022).
Este panorama exige repensar no solo la ca-
lidad académica, sino también la pertinencia
formativa de las universidades frente a un
mercado laboral profundamente digitalizado.

El acceso desigual por nivel
socioeconomico y la baja
proporcion de jovenes con
educacion universitaria siguen
marcando brechas estructurales
profundas.

La economia digital significa el uso de insu-
mos digitales, entre ellas de tipo tecnoldgi-
cas, de infraestructura, servicios y de datos.
En un contexto de productores y consumi-
dores, incluida la administracion publica, que
utilizan en sus actividades econémicas (Or-

ganizacion para la Cooperaciony el Desarro-
llo Econdmicos [OCDE], 2020). Asimismo, los
mercados dentro de la economia digital, tam-
bién denominados en ocasiones mercados
de plataformas digitales. Es en este contexto
que, en los proximos afos, la empleabilidad
se orientara, 1o cual requerira colaboradores
con habilidades orientadas a las tecnologias.

3. Analizando los estudios y accio-
nes realizadas

a) Mujeres y madurez digital universitaria

Fuster-Guillén et al. (2025), en un estudio
de 370 estudiantes, identifican que el factor
predominante de madurez digital en univer-
sidades peruanas es la gestion digital —in-
cluyendo atencion al estudiante y gestion de
recursos humanos digitales—, siendo estas
areas particularmente desarrolladas en uni-
versidades privadas en comparacion con
las publicas. Esta observacion coincide con
los casos practicos de Universidad de Lima,
Continental o PUCP, que destacan por sus
laboratorios digitales, centros de innovacion
y observatorios tecnoldgicos (Calidad PUCP,
2025).

b) Liderazgo institucional y cultura digital

Fundacion CYD (2023) resalta la importancia
del liderazgo rectoral y el involucramiento del
equipo directivo en acelerar el cambio cul-
tural digital. Universidades privadas limefias
han demostrado un compromiso claro: un
85 % las considera una prioridad, pero exis-
te consenso en que no se aprovechan aun
todos los recursos disponibles (Fundacion
CYD, 2023). Las universidades publicas, por
su parte, muestran esfuerzos incipientes,
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pero todavia muy heterogéneos, faltandoles
una gobernanza afinada que articule tecno-
logia, gestion y pedagogia.

c) Acciones desde el estado

El MINEDU ha promovido la transformacion
digital en universidades publicas a través del
Programa de Mejoramiento de la Calidad y
Pertinencia de los Servicios de Educacion
Superior Universitaria y Técnico-Producti-
va (PMESUT). Segun su Memoria 2021, el
programa logré capacitar a mas de 3 100
docentes universitarios en virtualizacion de
cursos y promovio la implementacion de pla-
taformas tecnoldgicas y sistemas adminis-
trativos en 52 universidades publicas (MINE-
DU, 2021).

De manera complementaria, una alianza en-
tre UTEC, MINEDU, UNED y TECSUP desa-
rrolld una experiencia de formacion espe-
cializada en competencias digitales para la
virtualizacion, beneficiando a mas de 2 300
participantes, entre docentes, estudiantes,
gestoresy equipos técnicos en seis universi-
dades publicas (UTEC et al,, 2021). Estas ini-
ciativas se enmarcan en la Politica Nacional
de Educaciéon Superior y Técnico-Producti-
va al 2030 (PNESTP), aprobada por Decreto
Supremo N.° 012-2020-MINEDU, que esta-
blece como objetivo prioritario el fortaleci-
miento de capacidades digitales y la mejora
de la empleabilidad mediante una formacion
de calidad con enfoque territorial e inclusivo
(MINEDU, 2020). No obstante, estos avances
enfrentan el desafio de consolidarse en una
estrategia nacional articulada, y que tenga un
gran impacto a nivel nacional.

4, Las principales dificultades y de-
safios

Sobre las dificultades

El BID (2022) advierte que las universidades
publicas carecen de condiciones materiales
equivalentes a las de sus contrapartes priva-
das, lo que afecta directamente la calidad de
formacion y las oportunidades de aprendiza-
je digital. En segundo lugar, existe una resis-
tencia cultural al cambio: la Fundacion CYD
(2023) ha sefialado que muchas instituciones
aun conciben la tecnologia como un fin en si
mismo 'y no como un medio transformador del
aprendizaje, lo cual ralentiza los procesos de
apropiacion pedagogica. En tercer lugar, se
evidencia unafalta de politicas integrales. Aun-
que el Ministerio de Educacion ha impulsado
programas como los Proyectos Educativos de
Carrera (PEC), estos tienden a operar de forma
fragmentada, sin una estrategia nacional arti-
culada ni mecanismos solidos de evaluacion
de impacto que midan su incidencia real en la
insercion laboral de los egresados.

Muchas instituciones aun
conciben la tecnologia como
un fin en simismo y no como
un medio transformador del
aprendizaje.

Superar estos desafios implica, por tanto,
construir un enfoque sistémico que no solo
fortalezca las capacidades internas de las
universidades, sino que articule a todos los
actores relevantes —Estado, sector produc-
tivoy comunidad académica— en torno a una
vision compartida de la empleabilidad con
justicia social y sostenibilidad tecnologica.
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Tabla 1

Tabla comparativa sobre transformacion tecnoldgica en universidades privadas y publicas

Universidades Privadas

Dimension

Gestion digital talento.

Alta madurez, gestion agil de procesos 'y

Universidades Publicas

Baja madurez; carencias de gobernanza digital
(Fuster Guillén et al., 2025).

Infraestructura tecnolégica virtual (Calidad PUCP, 2025)

Laboratorios avanzados, Fablabs, realidad

Conectividad e infraestructura incipiente, muy
dependiente del financiamiento estatal.

Formacién de
competencias activos.

Integracion de préacticas digitales, enfoques Predominancia de metodologias tradicionales,

poca aplicacion real.

Vinculaciéon con empresas
conectadas.

Convenios formales, incubadoras, pasantias | Vinculos débiles o focalizados en centros

urbanos.

Sobre los desafios

a) Brecha digital socioeconémica y la nece-
sidad de una politica publica

EIBID (2022) muestra que estudiantes de zo-
nasrurales o bajos recursos tienen déficits en
acceso a dispositivos, conectividad estable
y espacios adecuados para el estudio. Esto
refuerza desigualdades, puesto que mientras
estudiantes urbanos de universidades priva-
das avanzan en la adquisicion de competen-
cias digitales, otros recién comienzan a adap-
tar sus entornos de aprendizaje digital. Urge,
por tanto, una politica publica de transforma-
cion digital universitaria que no solo reduzca
estas asimetrias, sino que integre estrategias
orientadas explicitamente a la insercion labo-
ral: fortalecimiento docente, formacion prac-
tica en entornos digitales y articulacion con
demandas reales del mercado.

b) Integracion universidad-mercado

El BID indica que muchas universidades lati-
noamericanas —peruanas entre ellas— es-
tan en etapas tempranas de asumir la em-
pleabilidad como parte de su mision, pero
aun no cuentan con servicios formales de
colocacion, pasantias ni oficinas de vincu-
lacion solidas. En Perd, se percibe una bre-
cha evidente, puesto que, las universidades
privadas han abierto oficinas de empleabili-
dad, convenios con empresas e incubadoras,
mientras las universidades publicas a menu-
do carecen de mecanismos efectivos y sélo
han avanzado timidamente en programas pi-

lotos por la necesidad de obtener la licencia
de funcionamiento de SUNEDU (Ver Tabla 1).

Estos factores refuerzan el énfasis de Fus-
ter Guillén et al. (2025) sobre la necesidad de
fortalecer la gestion y gobernanza digital, es-
pecialmente en el sistema publico; mientras
gue las privadas consolidan ventajas tangi-
bles en infraestructura y acceso al mercado
laboral.

c) Escalar buenas practicas

Hay la necesidad de mejorar la capacidad del
sistema publico para escalar buenas prac-
ticas desarrolladas en universidades priva-
das. Sin embargo, la ausencia de modelos
replicables y adaptables —que conserven
la calidad y cuenten con mecanismos efica-
ces de fiscalizacion— ha dificultado que es-
tas experiencias trasciendan como politicas
sostenibles y no como casos aislados. Para
promover el desarrollo, es importante empo-
derar el rol del docente universitario, quien,
aun no cuenta con incentivos instituciona-
les claros para asumir la empleabilidad como
parte de su mision académica.

d) Sostenibilidad digital

En un contexto marcado por recortes presu-
puestarios y baja capacidad de planificacion
estratégica, garantizar una infraestructura
tecnoldgica, conectividad estable y manteni-
miento de entornos virtuales sigue siendo un
obstaculo estructural para laimplementacion
de una formacioén universitaria alineada con
los entornos laborales actuales (BID, 2022).
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5. Conclusiones

La transformacion digital universitaria en el
PerU debe dejar de concebirse como una ac-
tualizacion instrumental para asumirse como
una estrategia estructural vinculada al dere-
cho ala empleabilidad en un entorno socioe-
conomico cada vez mas digitalizado, dinami-
co y desigual. La evidencia es clara: egresar
de una universidad con alta madurez digital
y vinculos solidos con el sector productivo
puede traducirse en ingresos hasta 46 %
mayores (Sanchez et al, 2021); sin embar-
go, estos beneficios aun se concentran en
instituciones privilegiadas, mientras vastos
sectores estudiantiles —especialmente de
zonas rurales 0 con menores recursos— en-
frentan condiciones de aprendizaje precarias
que limitan sus oportunidades laborales (BID,
2022; Umbral, 2022).

Frente a esta brecha estructural, urge una ac-
cion sistémica que articule una reforma cu-
rricular centrada en competencias digitales
transversales, politicas publicas coherentes
y sostenidas, inversion equitativa en conec-
tividad e infraestructura, y una agenda de for-
macion docente innovadora y vinculante.

Las experiencias exitosas en incubacion
tecnoldgica, laboratorios digitales y alian-
zas universidad-empresa demuestran que el
cambio no solo es necesario, sino posible. El
verdadero reto es que esta transformacion
no dependa del azar institucional, sino que
se convierta en una politica estatal. Ademas,
las empresas priorizan sus mercados a par-
tir plataformas digitales y requieren que sus
colaboradores cuenten con habilidades que
contribuyan en dicho escenario.

No debemos olvidar, que cuando una univer-
sidad se transforma digitalmente con justicia,
el pais entero se acerca un poco mas al futu-
ro que realmente merece.
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